LANK&CO

Datenschutzrichtlinie fiir Kunden

GULTIG AB 1 AUGUST 2025

EinfUhrung

Der Schutz deiner Privatsphare ist eines unserer Hauptanliegen. Da auch Offenheit einer unserer Grundwerte
ist, méchten wir dir moglichst klare und transparente Informationen Uber unsere Verwendung deiner
personenbezogenen Daten geben, damit du dich bei der Nutzung unserer Produkte und Dienste sicher flihlen
kannst. Diese Datenschutzrichtlinie beschreibt die gesamte Verarbeitung personenbezogener Daten durch
Lynk & Co International AB und Lynk & Co Sales Germany GmbH (,Lynk & Co", ,wir", ,uns" oder ,unser"), mit
Ausnahme der Verarbeitung personenbezogener Daten in Bezug auf unsere Autos, die Lynk & Co App und

Carsharing.

In dieser Datenschutzrichtlinie erfahrst du mehr dartiber, wie, warum und wann wir deine personenbezogenen
Daten verarbeiten, welche Rechte du hast und wie du sie austiben kannst. Wenn du Fragen zu unserer
Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten hast oder deine Rechte wahrnehmen mdchtest, kannst du
dich jederzeit an uns oder unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Wir aktualisieren diese Datenschutzrichtlinie regelmé&Rig. Die neueste Version findest du immer auf
lynkco.com.

Wer wir sind

Lynk & Co International AB ist dafur verantwortlich, dich Uber die Verarbeitung deiner personenbezogenen
Daten durch die einzelnen Verantwortlichen innerhalb der Lynk & Co Gruppe zu informieren. Dies ist auch die
erste Anlaufstelle fur alle Fragen und um deine Rechte auszuiiben, auch wenn du deine Rechte gegentiber
jedem einzelnen Verantwortlichen in dieser Richtlinie austiben kannst.

Die spezifischen Datenverantwortlichen fir jede unten beschriebene Verarbeitungstatigkeit neben der
jeweiligen Tatigkeit angegeben. Wenn Lynk & Co International AB und Lynk & Co Sales Germany GmbH
gemeinsam verantwortlich sind (als gemeinsame Verantwortliche), wird der Verantwortliche als ,Lynk & Co"
bezeichnet.
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Am Ende dieser Richtlinie findest du Kontaktinformationen sowie die Kontaktdaten unseres
Datenschutzbeauftragten.

Wann und warum wir deine personenbezogenen Daten
verarbeiten

Zusammengefasst verarbeiten wir deine personenbezogenen Daten fir folgenden Zwecke:

1.

Besuch unserer Websites. Informationen dartiber, wie wir deine personenbezogenen Daten beim
Besuch unserer Websites verarbeiten, darunter lynkco.com, colab.lynkco.com und
careers.lynkco.com.

Lynk & Co Konto. Informationen dariiber, wie wir deine personenbezogenen Daten verarbeiten, wenn
du dein Lynk & Co Konto erstellst und nutzt und die Verkniipfung eines Fahrzeugs mit deinem Lynk &
Co Konto anforderst,

Bereitstellen unserer Produkte und Dienste. Informationen Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten bei der Bereitstellung unserer Produkte und Dienste, z. B. wenn du
Produkte und Dienstleistungen auf unserer Website kaufst oder eine Probefahrt machen méchtest.

Wenn wir mit dir in Kontakt sind. Informationen dariiber, wie wir deine personenbezogenen Daten
verarbeiten, wenn du mit Lynk & Co in Kontakt stehst, z. B. um dir Kundensupport zu bieten, mit dir
Uber soziale Medien zu kommunizieren oder dir Informationen zu unseren Events und Gewinnspielen
zu schicken.

Vermarktung unserer Marke, unseres Unternehmens, unserer Produkte und Dienste. Forschungs-
und Entwicklungsaktivitaten zur Verbesserung der Qualitat, Zuverlassigkeit und Sicherheit unserer
Fahrzeuge und ihrer Nutzung sowie zur Verwaltung unserer Herstellerpflichten und
Fahrzeuggarantien.

Entwicklung unserer Marke, unseres Unternehmens, unserer Produkte und Dienste. Wie wir
personenbezogene Daten verarbeiten, um die Qualitat und Leistung unseres Geschafts, unserer
Produkte, Dienste und Angebote (einschlief3lich Umfragen und Marktforschung) sowie die Ausbildung
unserer Mitarbeiter zu entwickeln und sicherzustellen.

Bewerbungen. Wie wir deine personenbezogenen Daten verarbeiten, wenn du dich fur eine Stelle bei
Lynk & Co bewirbst.

Zur Einhaltung von Gesetzen, freiwilligen Verpflichtungen und zur Begriindung, Verteidigung
oder Durchsetzung von Rechtsansprtichen. Wie wir personenbezogene Daten fiir die Bearbeitung
von Ruckrufen, Reklamationen und Beschwerden (auch in Bezug auf die Fahrzeuggarantie), Anfragen
von betroffenen Personen, die rechtliche Uberwachung, Streitigkeiten und Rechtsanspriiche, die
Buchhaltung und Finanzberichterstattung, die Ubertragung von Daten im Falle einer Fusion oder
Ubernahme unseres Unternehmens sowie die Weitergabe personenbezogener Daten an Behorden
verarbeiten.

Nachstehend findest du genauere Informationen dariiber, warum wir deine personenbezogenen Daten
verarbeiten, die Datenkategorien, unsere Rechtsgrundlage firr die Verarbeitung und wie lange wir deine
Daten fur jeden Zweck aufbewahren, sowie den bzw. die Verantwortlichen fur die Verarbeitung. In den
folgenden Abschnitten erféahrst du mehr tber die Quellen, aus denen wir deine personenbezogenen Daten
erhalten, und wie wir sie weitergeben.
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Besuch unserer Websites

Cookies und andere Technologien

Wenn du eine unserer Websites, einschlieBlich lynkco.com, colab.lynkco.com und careers.lynkco.com
(,unsere Websifes"), besuchst, verarbeiten wir personenbezogene Daten mithilfe von Cookies und éhnlichen
Technologien, damit die Websites wie beabsichtigt funktionieren. Wir setzen diese Cookies auRerdem, um das
Nutzererlebnis zu verbessern, Besucherstatistiken zu analysieren und relevantes Marketing in verschiedenen
Kanalen wie den sozialen Medien bereitzustellen. Weitere Informationen zu unserer Verwendung von Cookies
findest du in unserer Cookie-Richtlinie auf jeder Website. Lynk & Co International AB ist der Verantwortliche
flr unsere gesamte Verarbeitung personenbezogener Daten durch Cookies und &hnliche Technologien.
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Lynk & Co Konto

Erstellen und Verwenden deines Lynk & Co Kontos

Zweck

Um dein Lynk & Co Konto zu erstellen und zu verwalten und um dir
alle Dienste und Funktionen in Verbindung mit dem Lynk & Co Konto
zur Verfigung zu stellen, einschlieBlich der Mdglichkeit,
Kontoinformationen, Einstellungen und Praferenzen zu verwalten,
den Zugang zu Diensten, die du gekauft hast, oder zu anderen
Diensten, furr die ein Lynk & Co Konto erforderlich ist, zu autorisieren
und um Aktualisierungen in Verbindung mit dem Lynk & Co Konto zu
Ubermitteln.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Wohnsitzland, bevorzugte
Sprache, Profilbild, Kontoinformationen und Anmeldedaten
(Kontotyp, Kundennummer, Benutzername, Passwort),
Unternehmenszugehdrigkeit (wenn dein Konto ein Firmenkonto ist),
Informationen, die du hinzuftigst oder die durch den Kauf oder die
Nutzung von Produkten und Diensten von Lynk & Co generiert oder
mit deinem Lynk & Co Konto verknupft werden (z.B. die
Fahrzeugidentifikationsnummer (VIN), wenn du ein Fahrzeug mit
deinem Konto verbindest, eine Zahlungsmethode, das Ergebnis der
Kreditprufung, Fuhrerscheininformationen, Interessen,
Kommunikations- und Benachrichtigungspraferenzen).

Rechtsgrundlage

Vertragserfillung

Aufbewahrung

Bis du dein Lynk & Co-Konto gekiindigt hast und bis zu drei (3)
Monate danach, um bei Bedarf festzustellen, ob eine weitere
Speicherung erforderlich ist, um Rechtsanspriche geltend zu
machen, durchzusetzen oder zu verteidigen.

Verantwortliche(r)

Lynk & Co International AB

Verbinden deines Fahrzeugs mit deinem Lynk & Co Konto

Zweck

Um deine Identitat und dein Eigentum am Fahrzeug zu tberpriifen
und deine Anfrage zur Verknlpfung eines Fahrzeugs mit deinem
Lynk & Co Konto zu bearbeiten.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Lynk & Co Konto,
Fahrzeugidentifikationsnummer (VIN), Identitatsnachweis (z.B.
Pass oder Fuhrerschein) und Nachweis des Eigentums am Fahrzeug.
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Rechtsgrundlage

Vertragserfullung

Aufbewahrung

Wir behalten die Identitatsnachweise und Unterlagen zum
Fahrzeugbesitz auf, bis die Informationen geprift und dein Antrag
genehmigt wurde.

Wir bewahren die Informationen auf, bis du dich entscheidest, die
Verkniipfung deines Fahrzeugs zu trennen oder dein Lynk & Co Konto
zu léschen, je nachdem, was zuerst eintritt.

Verantwortliche(r)

Lynk & Co International AB

Bereitstellen unserer Produkte und Dienste

Kauf von Produkten und Diensten auf lynkco.com

Zweck

Zur Verwaltung deines Kaufs oder deiner Anfrage fur damit
verbundene Dienstleistungen von der Bestellung bis zur Lieferung zu
verwalten, einschlieRlich der Ubermittlung von Updates zum Status
und Fortschritt deiner Bestellung, der Weitergabe deiner
personenbezogenen Daten an unseren Finanz- oder Leasingpartner,
damit du deinen Finanzierungsantrag ausfillen kannst (falls
zutreffend), und um den Vertrag fir die von dir angeforderten
Produkte und Dienstleistungen zu erstellen und zu verwalten. Wenn
du eine Finanzierung oder ein Leasing fir deine Bestellung
beantragt hast, verarbeiten wir auch Informationen tiber den Status
deines Antrags, die wir von der Finanzierungs-/Leasinggesellschaft
erhalten.

Wenn du deine Einstellungen speicherst und die Bestellung noch
nicht fertig ist, senden wir dir einen personlichen Link per E-Mail,
damit du den Bestellvorgang spater fortsetzen kannst.

Zur Erleichterung von Zahlungen und Eintreibung von Forderungen
(siehe ggf. den Abschnitt ,Wie wir deine personenbezogenen Daten
weitergeben® dariiber, wie wir personenbezogene Daten an unseren
Zahlungsdienstleister und Inkassounternehmen weitergeben).

Die notwendigen Kontakte mit den Behdrden fur die offizielle
Eintragung des Fahrzeugs in das nationale Fahrzeugregister und die
Aktivierung der im Preis des Fahrzeugs enthaltenen
Fahrzeugversicherung (falls zutreffend). Weitere Informationen
dariiber, wie wir die Versicherung fir Abonnementfahrzeuge
verwalten und personenbezogene Daten an Behdrden und
Versicherungspartner weitergeben, findest du unter ,Verwaltung der
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Versicherung fir Abonnementfahrzeuge” und im Abschnitt ,Wie wir
deine personenbezogenen Daten weitergeben®.

Um unsere Rechte im Falle eines wesentlichen Vertragsbruchs
wahren zu kénnen.

Um die Fahrzeuggarantie zu aktivieren.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum,
Informationen Uiber deinen Kauf, Zahlungsdetails (Kreditkarten- und
Rechnungsdaten), Lynk & Co-Konto,
Fahrzeugidentifikationsnummer (VIN) und Kennzeichen, bevorzugte
Sprache, Finanzierungsoption und Status deines Finanzierungs-
oder Leasingantrags (falls zutreffend).

Rechtsgrundlage

Um auf deinen Wunsch hin Schritte vor dem Vertragsabschluss und
der Vertragserfullung zu unternehmen.

Unser berechtigtes Interesse, dir bei der Abwicklung deines
Finanzierungsantrags und deiner Bestellung zu helfen, indem wir
personenbezogene Daten an das Finanzierungs- oder
Leasingunternehmen tbermitteln.

Gesetzliche Verpflichtung, das Fahrzeug in das nationale
Fahrzeugregister einzutragen.

Aufbewahrung

Wir bewahren die Informationen fuir die Dauer der Kundenbeziehung
und bis zu finf (5) Jahre nach Beendigung der Kundenbeziehung auf.

Verantwortliche(r)

Lynk & Co

Identitatsprufung, Bonitatsprifung und Fihrerscheintberprifung

Zweck

Um deine Identitat zu Uberpriifen und festzustellen, ob du unsere
Anforderungen hinsichtlich Alter und Fuhrerschein erfillst, sowie um
deine Kreditwirdigkeit bei der Bestellung eines
Fahrzeugabonnements zu beurteilen. Im Abschnitt ,Wie wir deine
personenbezogenen Daten weitergeben” erfdhrst du, wie wir
personenbezogene Daten an Kreditauskunfteien und Open-
Banking-Partner weitergeben.

Um Betrug und Missbrauch unserer Dienste aufzudecken und zu
verhindern.

Um unser Kreditrisikomodell zu bewerten und zu verbessern.
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Umdir Verkehrsgebiihren, BuRgelder und sonstige Kosten, die an uns
als Fahrzeughalter gerichtet wurden, fir die du jedoch
verantwortlich  bist und die dir im Rahmen eines
Fahrzeugabonnements entstanden sind, wieder in Rechnung stellen
zu kénnen.

Um unsere Rechte im Falle eines wesentlichen Vertragsbruchs
wahren zu kénnen.

Diese Aktivitat beinhaltet eine automatische Entscheidungsfindung,
einschlielich Profiling. Weitere Informationen (ber unsere
automatische Entscheidungsfindung findest du im Abschnitt
+Automatische Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling".

Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Fihrerschein
(Fotokopie, Fuhrerscheinnummer, Ausstellungsland, Art des
Fuhrerscheins, Ausstellungsdatum, Ablaufdatum), biometrische
Bilddaten, finanzieller Risikobericht (Hohe der Einnahmen und
Ausgaben), Zahlungsdetails (z. B. Kredit- oder Debitkartennummern
oder Bankkontonummer), Transaktionsverlauf, finanzieller Status
(z. B. Einkommen, Saldo, Kreditverpflichtungen), Informationen tiber
deine bisherigen Interaktionen und die Nutzung unserer Dienste
(falls zutreffend), technische Informationen tber dein Verhalten bei
der Uberpriifung deiner Identitat (z. B. Anzeichen fiir Versuche,
deine Identitat zu verbergen oder zu falschen).

Rechtsgrundlage

Um auf deinen Wunsch hin Schritte vor dem Vertragsabschluss und
der Vertragserfullung zu unternehmen.

Unser berechtigtes Interesse daran, zu wissen, mit wem wir Vertrage
abschlieBen, und sicherzustellen, dass du die Betrage, zu deren
Zahlung du dich verpflichtet hast, auch bezahlen kannst.

Unser berechtigtes Interesse, unser Kreditrisikomodell zu bewerten
und zu optimieren und Betrug zu verhindern.

Zustimmung, um biometrische Bilddaten bei der Uberpriifung deiner
Identitat und deines Fiihrerscheins zu verarbeiten.

Aufbewahrung

Im Falle einer Ablehnung deiner Abonnementbestellung speichern
wir Informationen Uber diese Entscheidung je nach Grund bis zu drei
(3) Jahre lang. Wenn deine Abonnementbestellung genehmigt wird,
speichern wir das Ergebnis der Bonitatsprifung sowie lhre
Fihrerscheindaten (FUhrerscheinnummer, Ausstellungsland,
Fuhrerscheintyp, Ausstellungsdatum, Ablaufdatum) fir die Dauer
der Kundenbeziehung und bis zu drei (3) Jahre danach, um zu
entscheiden, ob eine weitere Speicherung erforderlich ist, um unsere
Rechte aus dem Abonnementvertrag zu wahren, einschlieBlich der
Begriindung, Verteidigung oder Durchsetzung von
Rechtsanspriichen und der Nachverrechnung von
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Verkehrsgebihren, BuBgeldern und anderen Kosten, die an uns als
Eigentimer des Fahrzeugs gerichtet wurden, fir die du jedoch
verantwortlich bist und die wahrend der Abonnementlaufzeit
entstanden sind.

Verantwortliche(r) Lynk & Co

Automatische Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling

Wir nutzen die automatische Entscheidungsfindung, um dich besser kennenzulernen, z. B um deine Identitéts,
Bonitat und Zahlungsmethode zu Uiberpriifen, deine Zahlungsmethode zu verifizieren, deinen Fuhrerschein zu
validieren, sicherzustellen, dass du nicht auf Sanktionslisten, und um betriigerisches Verhalten aufzudecken
(z. B. Versuche, deine Identitat zu verbergen oder zu félschen). Durch die automatische Entscheidungsfindung
kann es sein, dass du kein Fahrzeugabonnement bestellen kannst, weil du nicht kreditwirdig bist und den
Altersvorgaben entsprichst, dein Flihrerschein unguiltig ist oder noch nicht lange genug einen besitzt, deine
Zahlungsmethode unguiltig ist, du oder das Unternehmen, das du vertrittst, mit Sanktionen belegt sind, oder
du ein Betrugsrisiko darstellst. Diese Informationen sind relevant, wenn wir eine Risikobewertung durchfiihren
und feststellen, dass es wirtschaftlich nicht sinnvoll ist, Personen unter einem bestimmten Alter, die unsere
Fuhrerscheinvoraussetzungen nicht erfillen, Personen mit niedriger Kreditwirdigkeit ohne gultige
Zahlungsmethode oder Personen oder Unternehmen, die ein Risiko fiir Betrug und Missbrauch darstellen, oder
Personen, gegen die Sanktionen der EU und der UN verhéngt wurden, Fahrzeuge zu verleihen. Weitere
Informationen dariiber, woher wir deine personenbezogenen Daten erhalten, findest du im Abschnitt ,Aus
welchen Quellen wir deine personenbezogenen Daten beziehen".

Wir nutzen die automatische Entscheidungsfindung, um:

1. deine ldentitat zu verifizieren;
festzustellen, ob du unsere Alters- und Fiihrerscheinanforderungen erfillst;
deine Kreditwirdigkeit zu Uberprtifen;

deine Zahlungsmethode zu verifizieren;

a A~ W DN

Sanktionslisten der EU und der UN zu uberprifen und
6. missbrauchliches und betrtigerisches Verhalten aufzudecken.

Diese Entscheidungen werden auf Grundlage der Informationen getroffen, die du uns bei der Bestellung zur
Verfuigung stellen, der Informationen, die wir von unserem Open-Banking-Partner oder einer Kreditauskunftei
erhalten, um deine Kreditwirdigkeit zu bestimmen, der Informationen, die Lynk & Co Uber dich gespeichert
hat (wie frihere Interaktionen und Nutzung unserer Dienste, einschlieRlich Missbrauch oder betriigerischem
Verhalten), sowie der Informationen tiber dein Verhalten bei der Uberpriifung deiner Identitat (wie Anzeichen
fur Versuche, deine Identitat zu falschen).

Du hast das Recht, keiner Entscheidung unterworfen zu werden, die ausschlief3lich auf einer automatischen
Entscheidungsfindung, einschlielich Profiling, beruht, wenn die Entscheidung rechtliche Folgen fir dich hat
oder dich in anderer Weise erheblich beeintrachtigt. Wir kdnnen allerdings automatische Entscheidungen
treffen, wenn es fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen dir und uns nétig ist oder du der
Verarbeitung zugestimmt hast. Wenn du bei den oben beschriebenen automatischen Prifungen und
Entscheidungsfindungen nicht zugelassen wirst, kannst du kein Fahrzeugabonnement abschlieBen. Wir
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haben mehrere Sicherheitsmechanismen, um sicherzustellen, dass die Entscheidungen korrekt sind, darunter
regelmaRige Uberpriifungen unserer Entscheidungsmodelle und stichprobenartige Kontrollen in Einzelfallen.
Wenn du mit dem Ergebnis einer automatischen Entscheidungsfindung nicht einverstanden bist, kannst du uns
deine Meinung mitteilen und die Entscheidung anfechten. In diesem Fall werden wir das Ergebnis unter
Berlicksichtigung der zusatzlichen Informationen, die du uns zur Verfiigung stellst, Uberprifen.
Kontaktinformationen findest du im Abschnitt ,Kontakt* am Ende dieser Richtlinie.

Verwaltung der Versicherung fir Abonnementfahrzeuge

Um die Versicherung des Abonnementfahrzeugs zu aktivieren und
zu verwalten.

Um den Verlauf der Ereignisse in Bezug auf gemeldete und

Zweck festgestellte Schaden zu untersuchen und Schadensberichte mit
unserem Versicherungspartner zu erstellen (falls zutreffend).
Weitere Informationen darliber, wie wir personenbezogene Daten
mit unserem Versicherungspartner teilen, findest du im Abschnitt
,Wie wir deine personenbezogenen Daten weitergeben*.

Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Lynk & Co Konto,
Kennzeichen, persdnliche Identifikationsnummer (falls zutreffend),
Fahrzeugdetails, Kilometerstand und
Fahrzeugidentifikationsnummer (VIN), Informationen, die du uns
wahrend der Untersuchung des Versicherungsfalls zur Verfugung
stellst, Fotos und Videoaufnahmen des Schadens, Schadennummer
und alle anderen Informationen, die du uns im Zusammenhang mit
dem Schadenfall aushandigst.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Rechtsgrundlage Vertragserfullung

Fur die Dauer des Fahrzeugabonnements.

Wir bewahren Informationen zu Fahrzeugschaden und
Versicherungsanspriichen so lange auf, bis die Untersuchung des
Schadens abgeschlossen und eine eventuelle Entschadigung vom
Versicherungspartner gezahlt wurde, sowie fur die Zeit, die zur
Begriindung, Verteidigung oder Durchsetzung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Aufbewahrung

Verantwortliche(r) Lynk & Co

Abholung und Lieferung

Zweck
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Um dein Fahrzeug ausliefern zu lassen, es zur Wartung oder
Reparatur abzuholen und dann wieder zuriickzubringen. Weitere
Informationen dartber, wie wir personenbezogene Daten mit
unseren Abhol- und Auslieferungspartnern teilen, findest du im
Abschnitt ,Wie wir deine personenbezogenen Daten weitergeben®.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Informationen
Uber deinen Eauf, dein Lynk & Co Konto, Abhol- oder
Auslieferungsadresse, Fahrzeugdetails und
Fahrzeugidentifikationsnummer (VIN), Kennzeichen und alle
Informationen, die du uns im Zusammenhang mit der Nutzung des
Dienstes zur Verfligung stellst (z. B. Abholscheine).

Rechtsgrundlage

Vertragserfullung

Aufbewahrung

Wir bewahren die Informationen fur funf (5) Jahre nach Beendigung
der Kundenbeziehung auf.

Verantwortliche(r)

Probefahrt

Zweck

Lynk & Co

Um deine Anfrage oder Buchung fiir eine Probefahrt zu verwalten
und vorzubereiten. Zu diesem Zweck werden wir dich per Telefon
oder E-Mail kontaktieren.

Um unsere Rechte zu wahren und ein Fahrzeug, mit dem eine
Probefahrt unternommen wurde, (das uns gehért) im Falle eines
wesentlichen Vertragsbruchs wieder in Besitz zu nehmen.

Die Wiederinbesitznahme eines Fahrzeugs, mit dem eine Probefahrt
unternommen wurde, kann die ferngesteuerte Immobilisierung und
Ortung des Fahrzeugs sowie die Weitergabe dieses Standorts an die
Strafverfolgungsbehérden oder unseren Inkassopartner beinhalten.
Weitere Informationen darliber, wie wir deine personenbezogene
Daten mit Beh6érden und Partnern teilen, findest du im Abschnitt ,Wie
wir deine personenbezogenen Daten weitergeben*.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, Postleitzahl, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, gewtinschtes
Datum der Probefahrt, Kundentyp, Lynk & Co Konto (falls
zutreffend), Alter, Informationen zu deiner Buchung wie Datum,
gewunschtes Lynk & Co Modell, das Fahrzeug, mit dem eine
Probefahrt unternommen werden soll, Ort und Dauer der Probefahrt,
Fuhrerschein, Fahrzeugstandortdaten (falls erforderlich, um unsere
Rechte zu wahren und ein Fahrzeug, mit dem eine Probefahrt
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unternommen wurde, (das uns gehért) im Falle eines wesentlichen
Vertragsbruchs wieder in Besitz zu nehmen).

Rechtsgrundlage

Vertragserfullung

Unser berechtigtes Interesse an der Uberwachung deiner
Vertragserfiillung und der Wahrung unserer Rechte aus dem Vertrag
(einschlief3lich der Ricknahme des Fahrzeugs).

Daten zum Standort des Fahrzeugs werden nur dann erhoben, wenn
dies zur Wahrung unserer Rechte und zur Ricknahme eines
Fahrzeugs, mit dem eine Probefahrt unternommen wurde,
erforderlich ist. Die Standortdaten des Fahrzeugs werden
gespeichert, bis es wieder in Besitz genommen wurde.

Aufbewahrung

Wir bewahren die Informationen fir finf (5) Jahre nach Beendigung
der Kundenbeziehung auf.

Verantwortliche(r)

Lynk & Co

Wenn wir mit dir in Kontakt sind

Kundensupport per Telefon, E-Mail, Gber unsere Website oder soziale Medien

Zweck

Um dir Kundensupport zu bieten, auf deine Fragen und Anfragen zu
antworten und dir den Support, die Services und die Informationen
zu liefern, die du per Telefon, E-Mail, Uber Konten in den sozialen
Medien oder auf unserer Website angefordert hast.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Kontaktpraferenzen, berufliche Funktion und Zugehdrigkeit (falls
zutreffend), Lynk & Co Konto, Bestellinformationen und
Informationen von deinem und (Uber dein Fahrzeug
(Fahrzeugidentifikationsnummer (VIN), Fahrzeugspezifikationen),
Produkte und Dienste, die wir dir anbieten, und deren Nutzung durch
dich, deine Interaktionen mit unserem Kundendienst, wie z.B.
Aufzeichnungen und Transkripte von Anrufen und schriftlicher
Kommunikation zwischen uns, Verlauf deiner Kundendienstfalle und
alle Informationen, die du in deinem Anruf oder deiner Nachricht im
Zusammenhang mit deiner Kundendienstanfrage oder einer
anderen Anfrage angibst, bei der du Hilfe bendtigst.

Rechtsgrundlage

Unser berechtigtes Interesse, mit dir zu kommunizieren und dir
Kundendienstleistungen zu bieten.
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Aufbewahrung

Wir bewahren die Informationen fiir zwei (2) Jahre auf, nachdem der
Kundendienstfall geldst wurde.

Verantwortliche(r)

Leads Management

Zweck

Lynk & Co International AB

Um die Bedurfnisse und Interessen potenzieller Kunden zu erkennen,
mit ihnen zu kommunizieren und sie mit relevanten Angeboten von
Lynk & Co, unseren Einzelhandlern und Partnern zu versorgen.
Weitere Informationen darliber, wie wir personenbezogene Daten
mit Hdndlern und Partnern teilen, findest du im Abschnitt ,Wie wir
deine personenbezogenen Daten weitergeben®.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummer, Kontaktpraferenzen,
berufliche Rolle und Verband (falls zutreffend), Lynk & Co Konto
(falls zutreffend), deine Préaferenzen und Interessen in Bezug auf
unsere Produkte und Dienste, einschlie3lich friherer Interaktionen
mit uns (wie z.B. Anfragen fir Angebote und Beratungen,
unternommene Probefahrten, Teilnahme an unseren Events) und
bevorzugter Handler.

Rechtsgrundlage

Unser berechtigtes Interesse, potenzielle Kunden zu identifizieren
und mit ihnen zu kommunizieren.

Aufbewahrung

Wir bewahren die Informationen fiir ein (1) Jahr nach deiner letzten
Interaktion mit uns auf. Die Aufbewahrungsfrist wird mit jeder neuen
Interaktion verlangert.

Events

Verantwortliche(r)

Zweck

Lynk & Co

Um deine Anmeldung und Teilnahme an unseren Events zu
verwalten, einschlieRlich der Verwaltung von An- und Abmeldungen,
und um mit dir vor und nach dem Event zu kommunizieren.

Wenn du dich fiir ein Event anmeldest, kann es sein, dass du im

Voraus auf eine spezielle Datenschutzrichtlinie verwiesen wirst, in
der du genauere Informationen dariiber findest, wie Lynk & Co (und
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ggf. Geschéaftspartner) deine personenbezogenen Daten im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Event verarbeiten.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummer, Lynk & Co Konto, Datum der
Anmeldung und Teilnahme am Event, Fotos und Videoaufnahmen
(falls zutreffend), Vorlieben bei der Verpflegung oder andere
Bedurfnisse (falls zutreffend).

Rechtsgrundlage

Unser berechtigtes Interesse, Events zu organisieren und die
Aktivitaten von Lynk & Co bekannt zu machen.

Zustimmung, um Informationen Uber deine Vorlieben bei der
Verpflegung zu verarbeiten.

Aufbewahrung

Wir bewahren die Informationen bis nach der Beendigung des Events
auf.

Vorlieben bei der Verpfelgung oder andere Bedingungen werden fiir
eine (1) Woche nach dem Event aufbewahrt.

Verantwortliche(r)

Wettbewerbe

Zweck

Lynk & Co

Um deine Teilnahme an unseren Wettbewerben zu organisieren und
zu verwalten, einschlief3lich der Verwaltung und Dokumentation von
Beitrdgen  (einschlieBBlich  der  Urheberrechtsinhaber, falls
zutreffend), und um mit dir nach dem Wettbewerb zu kommunizieren
(falls zutreffend).

Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, E-Mail, Telefonnummer, Lynk & Co Konto (falls zutreffend),
Wohn- und Lieferadresse (von Gewinnern),
Fahrzeugidentifikationsnummer (VIN) (falls zutreffend) und
Informationen Uber deine Teilnahme am Gewinnspiel und deinen
Beitrag.

Rechtsgrundlage

Vertragserfullung

Aufbewahrung

Bis zu einem (1) Jahr nach dem Wettbewerb.

Name, E-Mail, Adresse, Telefonnummer und Beitrag des Gewinners
werden bis zu vier (4) Jahre nach dem Wettbewerb aufbewabhrt.
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Verantwortliche(r)

Lynk & Co International AB

Vermarktung unseres Unternehmens, unserer Marke, unserer Produkte und

Dienste

Marketingmitteilungen tber E-Mail, SMS und ahnliche Kanéale

Zweck

Um dir relevante Marketingmitteilungen per E-Mail, SMS und tber
ahnliche elektronische Kanale tber unsere Produkte, Dienste und
Angebote sowie Uber die Produkte und Dienste unserer
Geschaftspartner (z. B. Handler und Finanzdienstleister) zu senden.
Die Marketingmitteilungen werden in der Regel an bestimmte
Kundensegmente gesendet, die auf verschiedenen Parametern wie
Alter, Wohnsitzland, Produktpraferenzen und friiheren Kaufen und
Interaktionen mit uns basieren.

Zu diesem Zweck muss ein Profil erstellt werden.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummer, Lynk & Co Konto (falls
zutreffend), Geburtsdatum, IP-Adresse, deine Reaktion und
Interaktionen mit den digitalen Marketingmitteilungen, die du
erhaltst (z. B. Links und Bilder, mit denen du interagierst), Interessen
und Vorlieben auf der Grundlage friiherer Interaktionen mit Lynk &
Co (z.B. Besuche von Lynk & Co Events, unternommene
Probefahrten, Bestell- und Kaufverlauf) und Segmentzugehdrigkeit.

Rechtsgrundlage

Verbraucher: Einwiligung, wenn du dich fur den Erhalt von
Marketingkommunikation anmeldest.

Verbraucher: Unser berechtigtes Interesse, dir
Marketingmitteilungen Gber unsere Produkte und Dienste
zukommen zu lassen, wenn du Produkte oder Dienste erworben hast.

Geschaftskunden und Partner: Unser berechtigtes Interesse,
Marketingkommunikation Uber unsere Produkte, Dienste und
Angebote bereitzustellen.

Aufbewahrung

Marketingkommunikation auf der Grundlage einer Einwilligung: Bis
du dich abmeldest.

Marketingkommunikation auf der Grundlage berechtigter
Interessen: Bis zu drei (3) Jahre ab dem Lieferdatum, wenn du ein
Fahrzeug gekauft hast, oder bis zu einem (1) Jahr nach dem Kauf
anderer Produkte oder Dienste, oder bis du dich abmeldest, je
nachdem, was zuerst eintritt.
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Du kannst die Marketingkommunikation von Lynk & Co jederzeit
abbestellen, indem du den Abmeldelink am Ende jeder Nachricht
oder einen ahnlichen Link in den anderen Kanélen verwendest oder
unseren Kundendienst kontaktierst.

Verantwortliche(r)

Lynk & Co International AB

Marketing auf unseren Websites, sozialen Medien und anderen Websites

Zweck

Um aktuelle und potenzielle Kunden, die sich mit unseren Produkten,
Diensten oder Websites beschaftigt haben, mit relevanter
Marketingkommunikation und Werbung zu erreichen und um
potenzielle Kunden mit &hnlichen Interessen wie unsere
bestehenden Kunden zu erreichen (Lookalike Audiences).

Um die Wirksamkeit unserer Marketingkampagnen zu messen und
zu verbessern.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Identifikatoren (IP-Adressen, Cookie-IDs, Werbe-IDs),
demografische Daten (Alter, Geschlecht, Standort), die von der IP-
Adresse abgeleitet werden, Verhaltensdaten aus deinen Aktivitaten
auf der Plattform (Klicks, Suchanfragen) und deiner Nutzung unserer
Websites und anderer digitaler Kanéle, Websites und Anzeigen, tber
die du auf unsere Website zugegriffen hast (wenn du der
Verwendung von Marketing- und Drittanbieter-Cookies zugestimmt
hast), wie z.B. Informationen Uber Kaufe, Formulareingaben und
andere Ereignisse, deine Interessen und Vorlieben auf der Grundlage
fruherer Interaktionen mit Lynk & Co (wie z. B. Besuche von Lynk &
Co Events, unternommene Probefahrten, Bestell- und Kaufverlauf)
und Segmentzugehdrigkeit.

Rechtsgrundlage

Zustimmung zu Marketing-Cookies von uns und Dritten (Google,
LinkedIn, Meta, Microsoft und TikTok) beim Besuch unserer Websites,
die es uns ermdglichen, unsere Zielgruppen zu verstehen und ihnen
relevante Marketingkommunikation online zukommen zu lassen.

Unser berechtigtes Interesse, unsere Produkte und Dienste mit
relevanter Marketingkommunikation bei bestehenden und
potenziellen Kunden zu bewerben sowie die Relevanz und Leistung
unserer Marketingkampagnen zu analysieren und zu verbessern.

Aufbewahrung

Bis die entsprechenden Cookies ablaufen oder bis du dich abmeldest
und die Cookies im Browser 18schst, je nachdem, was zuerst eintritt.
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Weitere Informationen dazu findest du in unserer Cookie-Richtlinie.

Verantwortliche(r)

Marketing per Telefon

Zweck

Lynk & Co International AB

Um deine friheren Interaktionen mit uns weiterzuverfolgen, wie z. B.
eine Bestellung eines Produkts oder Dienstes, eine Probefahrt oder
eine Anfrage fir ein Angebot oder eine Beratung, und um dir
relevante Angebote von Lynk & Co und unseren Partnern (wie z. B.
Handlern) zu unterbreiten.

personenbezogener

Kategorien

Daten

Name, E-Mail, Telefonnummer, Lynk & Co Konto (falls zutreffend),
Fahrzeugidentifikationsnummer (VIN) (falls zutreffend), deine
berufliche Rolle (falls zutreffend), deine Interessen und Vorlieben in
Bezug auf unsere Produkte, Dienste und Angebote, frihere
Interaktionen (unternommene Probefahrten, Teilnahme an unseren
Events, Besuche unserer Standorte) und Zugehdrigkeit zu einem
Kundensegment.

Rechtsgrundlage

Einwiligung, wenn du dich fur den Erhalt von Marketinganrufen
angemeldet hast.

Wenn du ein Produkt oder einen Dienst gekauft, eine Probefahrt
unternommen oder eines unserer Events besucht hast, ist das unser
berechtigtes Interesse an der Vermarktung unserer Produkte,
Dienste und Angebote.

Aufbewahrung

Bis du dich abmeldest oder bis zu drei (3) Jahre nach dem
Lieferdatum eines Produkts oder Dienstes, einer Probefahrt oder
deiner Teilnahme an einem unserer Events.

Du kannst Marketingkommunikation per Telefon abbestellen, indem
du dich an unseren Kundendienst wendest.

Verantwortliche(r)

Lynk & Co International AB

Forschung und Entwicklung unserers Unternehmens, unserer Produkte und

Dienste

Allgemeine Entwicklung unserers Unternehmens, unserer Produkte, Dienste und Angebote
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Zweck

Um die Qualitéat und Leistung unseres Unternehmens, unserer
Produkte, Dienste und Angebote zu analysieren, zu entwickeln und
sicherzustellen, einschlieBlich der Durchfiihrung von Analysen und
der Erstellung statistischer Berichte. Dies ermdglicht es uns, unser
Management und unseren Betrieb zu planen sowie die Bedurfnisse
unserer Kunden und das Marktinteresse an unserer Marke, unseren
Produkten, Diensten und Angeboten sowie deren Nutzung besser zu
verstehen.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Alle personenbezogenen Daten, die wir tiber dich fr andere in dieser
Datenschutzerklarung sowie in unseren anderen
Datenschutzerklarungen beschriebene Zwecke gespeichert haben.
Wo méglich beschranken wir die Analyse jedoch auf anonymisierte
oder pseudonymisierte Daten. Statistische Berichte sind immer
anonymisiert.

Rechtsgrundlage

Unser berechtigtes Interesse, die Qualitdt und Leistung unseres
Geschafts, unserer Produkte, Dienste und Angebote zu analysieren,
zu entwickeln und sicherzustellen.

Aufbewahrung

Deine personenbezogenen Daten werden nicht speziell fur diesen
Zweck aufbewahrt, sondern wahrend der jeweiligen
Aufbewahrungsfrist fur andere in dieser Datenschutzrichtlinie
beschriebene Zwecke verarbeitet.

Verantwortliche(r)

Umfragen und Marktforschung

Zweck

Lynk & Co International AB

Um die Kundenzufriedenheit zu messen, indem  wir
Kundenerfahrungen, Marktinteresse und Feedback Uber unsere
Marke, Produkte, Dienste und Angebote sammeln.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummer, Lynk & Co Konto (falls
zutreffend), Geburtsdatum, Geschlecht, Bestellinformationen (falls
zutreffend), Fahrzeugidentifikationsnummer (VIN),
Fahrzeugbeziehung (Vertrags- oder Verkaufsart),
Fahrzeugspezifikationen (Modell, Motor, Herstellungsdatum),
Informationen tber deine Nutzung unserer Dienste (welcher Dienst,
wann und wie oft) und deine Umfrageantwort.

Wenn méglich, werden die Antworten anonym gesammelt.

Rechtsgrundlage
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Unser berechtigtes Interesse, unsere Produkte, Dienste, Angebote
und Kundenerfahrungen zu bewerten, zu entwickeln und zu
verbessern.

Zustimmung (falls zutreffend) zum Erhalt von Einladungen zu
Umfragen.

Aufbewahrung

Wir kénnen dich bis zu drei (3) Jahre lang (nach deinem Kauf oder
der Nutzung eines Dienstes) zu Umfragen zur Kundenzufriedenheit
einladen oder bis du dich abmeldest, je nachdem, was zuerst eintritt.

Verantwortliche(r)

Schulung der Mitarbeiter

Zweck

Lynk & Co International AB

Um unsere Mitarbeiter zu schulen und einen reibungslosen Ablauf
unseres Geschafts zu gewahrleisten.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Alle personenbezogenen Daten, die wir Giber dich fir andere in dieser
Datenschutzerklarung aufgefuhrte Zwecke gespeichert haben,
jedoch jeweils beschrankt auf das fiir die Funktion des zu schulenden
Mitarbeiters Relevante sowie auf den Zweck der Schulung.

Rechtsgrundlage

Unser berechtigtes Interesse an der Schulung unserer Mitarbeiter
und der Sicherstellung eines optimierten Betriebs unseres
Unternehmens.

Aufbewahrung

Deine personenbezogenen Daten werden nicht speziell fur diesen
Zweck aufbewahrt, sondern wahrend der jeweiligen
Aufbewahrungsfrist fir andere hier beschriebene Zwecke
verarbeitet.

Verantwortliche(r)

Schulung der Kundenbetreuer

Zweck

Lynk & Co International AB

Um unsere Kundenbetreuer auszubilden und eine hohe Qualitat des
Kundendienstes sicherzustellen.

Aufzeichnungen von Gesprachen zwischen dir und unseren
Kundenbetreuern.
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Kategorien
personenbezogener
Daten

Rechtsgrundlage

Unser berechtigtes Interesse an der Schulung unserer
Kundenbetreuer.

Bevor du mit einem Kundenbetreuer verbunden wirst, hast du die
Mdoglichkeit, die Aufzeichnung des Gesprachs abzulehnen.

Aufbewahrung

Gesprachsaufzeichnungen werden fiir sechs (6) Monate aufbewahrt.

Verantwortliche(r)

Bewerbungen

Lynk & Co International AB

Bei der Bewerbung fuir eine Stelle bei Lynk & Co

Zweck

Um deine Bewerbung zu verwalten und zu priifen, einschlieflich der
Kommunikation mit dir wahrend des Einstellungsverfahrens, der
Vereinbarung von Vorstellungsgesprachen und der Durchfiihrung
von Tests.

Wenn du ein Karriereprofil in unserem Rekrutierungssystem
erstellst — damit du ein Bewerberprofil registrieren und pflegen
kannst.

Wenn du E-Mail-Benachrichtigungen uber freie Stellen abonniert
hast — um dich Uber freie Stellen zu informieren, von denen wir
glauben, dass sie fir dein Profil relevant sein kbnnten.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummer, Geburtsdatum, Profilbild
(falls du eines hinzugefiigt hast), auf welche Stelle du dich beworben
hast, welche Abteilungen und/oder Geschéaftsbereiche du als
relevant fir dein Karriereprofil markiert hast, Social-Media-Profil
(falls du dich Uber LinkedIn beworben hast), Antworten auf Fragen in
Vorstellungsgespréachen,  Testergebnisse  (falls  zutreffend),
Referenzen, Lebenslauf, Anschreiben und andere Informationen, die
in deiner Bewerbung und/oder deinem Karriereprofil enthalten sind,
Korrespondenz zwischen uns und interne Notizen, die wéahrend des
Einstellungsverfahrens gemacht wurden.

Rechtsgrundlage

Vertragerfullung (um auf deinen Wunsch hin Schritte vor dem
Vertragsabschluss und zur Vertragserfiillung zu unternehmen).
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Aufbewahrung

Wir bewahren Bewerbungen bis zu zwei (2) Jahre nach Abschluss des
Einstellungsverfahrens auf.

Wir speichern dein Karriereprofil, bis du dich entscheidest, dein Profil
in unserem Rekrutierungssystem zu l6schen.

Verantwortliche(r)

Lynk & Co

Zur Einhaltung von Gesetzen, freiwilligen Verpflichtungen und zur
Begrindung, Verteidigung oder Durchsetzung von Rechtsansprtichen

Buchhaltung und Finanzberichterstattung

Um Finanzunterlagen fir Buchhaltungszwecke aufzubewahren, wie

Zweck beispielsweise  Aufzeichnungen Uber Finanztransaktionen,
Zahlungen und Rechnungen.
Kategorien Transaktionsinformationen, Zahlungsdetails (Zahlungsmethode,
personenbezogener X
Daten Rechnungsdetails).

Rechtsgrundlage

Gesetzliche Verpflichtung

Aufbewahrung

Bis einschlief3lich des zehnten (10) Jahres nach dem Ende des letzten
Geschaftsjahres des Unternehmens.

Verantwortliche(r)

Lynk & Co

Uberpriifung anhand von Sanktionslisten

Um zu Uberprifen, ob potenzielle oder aktuelle Kunden auf den

Zweck Sanktionslisten der EU und der UN stehen.
Kategorien Name, Adresse, Geburtsdatum, Fuhrerschein (falls fur die
personenbezogener - .. :
Daten Uberprifung erforderlich).

Rechtsgrundlage

Unsere gesetzliche Verpflichtung, die von der UN und der EU
verhé@ngten Sanktionen einzuhalten.
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Aufbewahrung

Bis die Uberpriifung durchgefiihrt wurde.

Verantwortliche(r)

Garantie, Anspriiche und Ruckrufe

Zweck

Lynk & Co International AB

Um  Produktanspriiche, Beschwerden und Reklamationen,
Garantieangelegenheiten zu erméglichen, zu bewerten und zu
bearbeiten, eventuelle Rickrufe von Fahrzeugen und Komponenten
zu verwalten, eventuelle Reparaturen im Rahmen der
Produktgarantie zu veranlassen und Entschadigungen und/oder
Erstattungen zu verwalten.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Informationen zum
Produktfehler oder Problem, Fotos und Videoaufnahmen des
mutmaglichen Fehlers oder Problems, MaRnahmen, die in Bezug auf
den Fehler oder das Problem ergriffen wurden, Informationen zu
Ihrem Produkt oder Ihrer Dienstleistung, die Gegenstand der
Reklamation sind (einschlieBlich Fahrzeugidentifikationsnummer
(VIN), Informationen zu deinem Fahrzeug und dessen Komponenten,
Service- und Reparaturverlauf), Fahrzeugdiagnoseinformationen,
Vertrags- und Kaufinformationen (Datum, gekauftes
Produkt/Dienstleistung, Betrag, Rechnung und Quittung),
Informationen zu lhrem Bankkonto (im Falle einer Riickerstattung)
sowie alle weiteren Informationen, die du uns im Zusammenhang mit
deiner Reklamation zur Verfiigung stellst.

Rechtsgrundlage

Vertragserfullung (bei Produktgarantien)

Gesetzliche Verpflichtung (zur Verwaltung von Rickrufaktionen flr
Fahrzeuge und Produktsicherheitsproblemen)

Gesetzliche Verpflichtung (zur Gewahrleistung des Rucktrittsrechts
und des Widerrufsrechts)

Unser berechtigtes Interesse an der Prifung und Bearbeitung von
Produkthaftungsansprichen und an lhrer Entschadigung (falls
zutreffend).

Aufbewahrung

Bis zu funf (5) Jahre nach der endgtiltigen Erledigung der Forderung.

Produktreparaturen und -wartungen werden Teil des Reparatur- und
Wartungsverlaufs des Fahrzeugs. Die Reparatur- und
Wartungsverlauf wird wahrend der gesamten Lebensdauer des
Fahrzeugs aufbewahrt.
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Verantwortliche(r)

Lynk & Co

Zur Wahrung unserer Rechte aus einem Abonnementvertrag (einschlie3lich der Riicknahme

von Abonnementfahrzeugen)

Zweck

Um unsere Rechte im Rahmen des Abonnementvertrags zu wahren
und ein Abonnementfahrzeug (das uns gehort) im Falle eines
wesentlichen Vertragsbruchs wieder in Besitz zu nehmen.

Die Wiederinbesitznahme eines Abonnementfahrzeugs kann die
ferngesteuerte Immobilisierung und Ortung des Fahrzeugs sowie die
Weitergabe dieses Standorts, deines Namens, deiner Adresse und
Kontaktdaten an die Strafverfolgungsbehoérden oder unseren
Wiederinbesitznahmepartner beinhalten. Weitere Informationen
dartber, wie wir deine personenbezogene Daten mit Behdrden und
Partnern teilen, findest du im Abschnitt ,Wie wir deine
personenbezogenen Daten weitergeben®.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Adresse,
Lynk & Co Konto, Vertrags- und Bestellinformationen, Kauf- und
Zahlungverlauf, Fuhrerschein (Fotokopie, Lizenznummer,
Ausstellungsland, Lizenztyp, Ausstellungsdatum, Ablaufdatum),
Fahrzeugidentikationsnummer (VIN), Zulassungsbescheinigung,
Nummernschild, Fahrzeugstandortdaten.

Rechtsgrundlage

Vertragserfullung

Unser berechtigtes Interesse, Betrug und Missbrauch unserer Dienste
zu verhindern und unsere Rechte aus dem Vertrag zu wahren,
einschlielllich der Wiedererlangung unseres Vermdégens (das uns
gehort) im Falle eines wesentlichen Vertragsbruchs.

Aufbewahrung

Bis das Fahrzeug wieder in Besitz genommen wurde.

Verantwortliche(r)

Lynk & Co

Antrag auf Ausuibung deiner Datenrechte

Zweck

Um deinen Antrag auf Ausiibung deiner Rechte nach der DSGVO zu
bearbeiten.
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Kategorien
personenbezogener
Daten

Name, E-Mail, Telefonnummer, Lynk & Co Konto (falls zutreffend),
Informationen tber dein Anliegen.

Rechtsgrundlage

Gesetzliche Verpflichtung

Aufbewahrung

Wir bewahren Aufzeichnungen Uber die eingegangenen Anfragen
und die erteilten Antworten bis zu 2 (zwei) Jahre nach Bearbeitung
der Anfrage auf.

Verantwortliche(r)

Rechtsstreitigkeiten

Zweck

Lynk & Co International AB

Um Rechtsanspruche im Falle einer Rechtsstreitigkeit zu begriinden,
zu verteiden oder durchzusetzen.

Kategorien
personenbezogener
Daten

Die personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der
konkreten Rechtsstreitigkeit notwendig und relevant sind, unter
Berlicksichtigung des Streitgegenstands und der beteiligten
Parteien.

Rechtsgrundlage

Unser berechtigtes Interesse, unsere Interessen im Falle einer
Rechtsstreitigkeit zu schiitzen.

Sensible personenbezogene Daten (besondere Kategorien
personenbezogener Daten) werden nur verarbeitet, wenn dies zur
Begriindung, Verteidigung oder Durchsetzung von
Rechtsanspruchen erforderlich ist.

Aufbewahrung

Bis zur endgultigen Beilegung der Rechtsstreitigkeit und bis zu zehn
(10) Jahre danach.

Verantwortliche(r)

Fusionen und Ubernahmen

Zweck

Lynk & Co

Um personenbezogene Daten im Falle einer Fusion oder Ubernahme
unseres Unternehmens zu tGibertragen.
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Kategorien
personenbezogener
Daten

Die personenbezogenen Daten, die in Bezug auf die von der Fusion
oder Ubernahme betroffenen Personen notwendig und relevant sind.

Unser berechtigtes Interesse, eine Fusion oder Ubernahme unseres

ezl Unternehmens durchzufiihren.

Personenbezogene Daten werden nicht speziell fir diesen Zweck

Aufbewahrung gespeichert.

Das ubertragende Unternehmen (Lynk & Co International AB oder

VAT IETE() Lynk & Co Sales Germany GmbH, je nach Fall).

Aus welchen Quellen wir deine personenbezogenen
Daten beziehen

Die meisten personenbezogenen Daten, die in Ubereinstimmung mit dieser Richtlinie verarbeitet werden,
werden direkt von dir erfasst. AuRerdem gibt es Falle, in denen wir Daten aus anderen Quellen sammeln.

Produkte und Dienste von Lynk & Co. Wir sammeln Informationen direkt von deinem Fahrzeug, der Lynk &
Co App und dem Carsharing. Weitere Informationen findest du in unserer Datenschutzrichtlinie fir Fahrzeuge,
Datenschutzrichtlinie der App und Datenschutzrichtlinie fir Carsharing.

Leasing- und Finanzierungspartner, Kreditauskunfteien und Open-Banking-Partner. Wenn du dich fiir die
Finanzierung deiner Bestellung entschieden hast, werden wir von der Finanzierungs- oder Leasinggesellschaft
Uber den Status und das Ergebnis deines Finanzierungs- oder Leasingantrags informiert. Wenn du eine
Abonnementbestellung aufgibst, erhalten wir vorbehaltlich deiner Zustimmung auch eine Finanzauskunft von
unserem Open-Banking-Partner oder der zustandigen Kreditauskunftei. Weitere Informationen dartiber, wie
wir personliche Daten mit Open-Banking-Partnern und Kreditauskunfteien teilen, um deine Kreditwurdigkeit
zu beurteilen, findest du im Abschnitt ,Wie wir deine personenbezogenen Daten weitergeben*.

Handler. Wenn du ein Fahrzeug bei einem unserer autorisierten Handler gekauft hast, kénnen wir,
vorbehaltlich deiner Zustimmung, personenbezogene Daten Uiber deinen Kauf von dem Handler erhalten, um
dir relevante Marketingkommunikation zukommen zu lassen.

Werkstatten. Im Falle von Produktansprtichen, Beschwerden und Reklamationen kénnen wir im Rahmen der
Beurteilung der Garantieleistungen personenbezogene Daten Uber deinen Anspruch von der Werkstatt
erhalten, zu der du dein Fahrzeug zur Wartung oder Reparatur gebracht hast.

Kundendienst. Wenn du dich wegen einer Pannenhilfe an uns wendest, erhalten wir im Rahmen der
Bearbeitung deiner Anfrage Informationen direkt von dir. Wir kénnen auch Informationen verarbeiten, die
bereits in unseren Systemen vorhanden sind, wie z.B. dein Lynk & Co-Konto und Bestellinformationen.

Behorden und offentliche Quellen. Im Falle von Fahrzeugrickrufen kann es sein, dass wir deinen Namen,
deine Adresse und deine Kontaktdaten von Behdrden oder anderen 6ffentlich verwalteten und verfugbaren
Unterlagen benétigen, um den Ruckrufprozess zu verwalten.
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Offentliche Quellen in Bezug auf deine berufliche Rolle. Wir kénnen éffentlich zugangliche Informationen
in Bezug auf deine berufliche Rolle zu Marketingzwecken verarbeiten. Zum Zeitpunkt unseres ersten Kontakts
mit dir kannst du deine Rechte austiben, z. B. das Recht, weiterer Marketingkommunikation zu widersprechen.

Wie wir deine personenbezogenen Daten weitergeben

Dienstleister, Geschaftspartner, Konzerngesellschaften und Behorden

Um unser Geschaft zu betreiben und unsere Produkte und Dienstleistungen anzubieten, arbeiten wir eng mit
ausgewahlten Dienstleistern und Geschaftspartnern sowie mit verbundenen Unternehmen innerhalb der Lynk
& Co Gruppe zusammen. Wenn wir von ,Dienstleistern” oder ,Lieferanten” sprechen, sind diese
Organisationen vertraglich verpflichtet, deine personenbezogenen Daten unter unserer Aufsicht und nur fir
bestimmte Zwecke zu verarbeiten. Wir geben nie mehr Informationen weiter, als unbedingt notwendig sind,
damit der jeweilige Anbieter oder Partner seine Leistungen erbringen kann.

Dienstleister. Wir geben deine personenbezogenen Daten an ausgewéhlte Zulieferer weiter, die den Betrieb,
die technische Unterstiitzung und die Wartung verschiedener von uns genutzter IT-Dienste (z.B. Cloud-
Dienste fur Datenspeicherung und verschiedene Anwendungen zur Unterstitzung des Geschéfts) verwalten.
Wir geben deine personenbezogenen Daten auch an Lieferanten weiter, die unsere Forderungen und
Verbindlichkeiten verwalten, z. B. bei der Verwaltung von Kunden- und Lieferantenrechnungen.

Gruppenunternehmen und verbundene Unternehmen. Wir geben Fahrzeugdaten (Diagnoseinformationen,
Hardware- und Softwareinformationen) an andere Unternehmen innerhalb der Lynk & Co Gruppe zu Zwecken
der Produktforschung und -entwicklung weiter, z. B. bei Komponentenausfallen und garantiebezogenen
Reparaturen. Diese Informationen identifizieren dein Fahrzeug anhand seiner
Fahrzeugidentifikationsnummer (VIN), aber nicht dich direkt.

Handler und Werkstatten. Um deiner Anfrage nach einem Angebot, einer Probefahrt oder einer anderen
Anfrage in Bezug auf unsere Produkte, Dienste und Angebote nachzukommen, geben wir personenbezogene
Daten an autorisierte Lynk & Co Handler weiter, ebenso wie relevantes Feedback, das du Uber deine
Erfahrungen mit ihnen gibst.

Personenbezogene Daten werden auch an autorisierte Werkstatten weitergegeben, um Reparatur- und
Wartungsdienste zu erbringen, auch wenn es um Reparaturen im Rahmen der Fahrzeuggarantie geht. Damit
Werkstatten Reparaturen- und Instandhaltungsarbeiten am Fahrzeug durchfiihren kdnnen, miissen sie auf die
bisherige Reparatur- und Wartungshistorie des Fahrzeugs zugreifen kénnen. Diese Informationen werden im
Rahmen unserer gesetzlichen Verpflichtung weitergegeben, Reparatur- und Wartungsinformationen fir
Werkstatten und andere unabhéngige Akteure bereitzustellen. Wir teilen auch relevantes Feedback, das du
uns gegeben hast.

Finanzierungs-, Leasing-, Zahlungs- und Versicherungspartner. Wir geben personenbezogene Daten an
Finanzdienstleister weiter, z. B. an Anbieter von Dienstleistungen fir Rechnungsstellung, Inkasso und
BuRgeldverwaltung. Wenn du eine Finanzierung fur deine Bestellung beantragst, geben wir deine
personenbezogenen Daten an den ausgewahlten Finanzierungs- oder Leasingpartner weiter. Wenn du online
eine Zahlung vornimmst, werden deine Daten direkt und ausschlieBlich von unserem Zahlungsdienstleister
verarbeitet, mit Ausnahme des Zahlungsergebnisses, das an Lynk & Co. weitergegeben wird. Wir geben
personenbezogene Daten an unsere Versicherungspartner weiter, entweder um die im Preis des Fahrzeugs
enthaltene Fahrzeugversicherung zu aktivieren oder um deiner Anfrage nach einem Angebot fiir eine
Fahrzeugversicherung nachzukommen. Gegebenenfalls geben wir personenbezogene Daten auch an
Wirtschaftsprufer (Finanz- und Aufsichtsbehérden) und Rechtsberater (die uns rechtlich beraten und uns in
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Bezug auf Forderungen oder Gerichtsverfahren vertreten) weiter. Wenn maglich und relevant, beschranken
wir ihren Zugang auf pseudonymisierte oder sonstwie anonymisierte Informationen.

Open-Banking-Partner und Kreditauskunfteien. Wenn du ein Abonnementfahrzeug bestellst, geben wir
deine personlichen Daten an unseren Open-Banking-Partner und an Kreditauskunfteien (siehe unten) weiter,
die zusatzliche Daten Uber dich sammeln, um deine Kreditwirdigkeit zu priifen. Zur Durchfiihrung dieser
finanziellen Bewertungen geben wir deine personenbezogenen Daten je nach Markt an die folgenden Open-
Banking-Partner oder Kreditauskunfteien weiter:

e Deutschland: Infoscore Consumer Data GmbH
Niederlande: Kreditz AB

Belgien: Focum Belgié BVBA

Schweden: Creditsafe | Sverige AB

Spanien: Experian Bureau de Crédito SA

Italien: Experian Italia S.p.A.

Frankreich: Experian GmbH & Experian Ireland Limited

Wenn du ein Produkt oder einen Dienst bei uns online bestellst, geben wir personenbezogene Daten an die
Experian GmbH weiter, die prift, ob die von dir angegebenen Informationen guiltig und korrekt sind.

Sonstige Geschaftspartner. Wir teilen personenbezogene Daten mit Anbietern von Abhol- und
Auslieferungsdiensten, Fahrzeugaufladediensten, Mobilfunknetzbetreibern und  Anbietern von
Pannenhilfeleistungen.

Marktforschung, Kundenzufriedenheitsbefragung, Marketing und Werbeanbieter. Wir geben
personenbezogene Daten an Marktforschungsunternehmen und ausgewahlte Anbieter von Umfrage-,
Marketing- und digitalen Werbedienstleistungen weiter, um Umfragen zur Kundenzufriedenheit,
Marktforschung und digitale Werbung durchzuftihren.

Strafverfolgungsbehorden, andere Behorden und Drittparteien. Als Reaktion auf eine glltige und
rechtmafige Anfrage (z. B. einen Gerichtsbeschluss, eine Vorladung oder ein anderes rechtliches Verfahren),
die von Regierungs- oder Strafverfolgungsbehdrden (z.B. der Polizei, 6ffentlichen Gerichten,
Datenschutzbehdrden oder anderen staatlichen Stellen) ausgeht, kdnnen wir gesetzlich dazu verpflichtet sein,
personenbezogene Daten Uuber dich und/oder dein Fahrzeug offenzulegen. Jeder Antrag auf
Datenweitergabe wird sorgfaltig gepruft, um sicherzustellen, dass er gultig, rechtmé&Rig und verhaltnismafig
ist, bevor Informationen weitergegeben werden. Die weitergegebenen personenbezogenen Daten kénnen
variieren, gehen aber nie Uber das hinaus, was die zustandige Behorde in jedem Fall verlangt.

Deine personenbezogenen Daten kdnnen auch gegeniber Strafverfolgungs- und andere Behdérden
offengelegt werden, wenn dies notwendig ist, um die Rechte, das Eigentum oder die Sicherheit von dir, uns
oder anderen zu schiitzen oder um unsere eigenen Rechtsanspriiche zu begriinden, abzuwehren oder
durchzusetzen.

Wir geben personenbezogene Daten auch an Behérden (oder ggf. andere Dritte) weiter, um dir
Verkehrsgebiihren, BuBgelder und sonstige Kosten, die an uns als Fahrzeughalter gerichtet wurden, wieder in
Rechnung stellen zu kénnen.

Grenziberschreitende Ubermittlungen

Obwohl wir uns bemiihen, unsere Datenverarbeitung innerhalb der EU oder des EWR anzusiedeln, arbeiten
wir auch mit Dienstleistern und Lieferanten zusammen, die auRerhalb der EU und des EWR ansassig sind. Wir
stellen immer sicher, dass fir deine personenbezogenen Daten das gleiche hohe Schutzniveau gemaf der
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DSGVO gilt, auch wenn die Daten auRRerhalb der EU / des EWR iibertragen werden. Fiir Ubermittlungen in die
Vereinigten Staaten haben wir mit allen relevanten Dritten entweder EU-Standardvertragsklauseln
abgeschlossen (Artikel 46 der DSGVO) oder sie sind nach dem EU-U.S. Data Privacy Framework mit dem U.S.
Department of Commerce zertifiziert (jeweils eine ,SchutzmaBnahme”). Im Falle der Ubermittlung von
Fahrzeugdaten an Konzernunternehmen und Tochtergesellschaften in China haben wir mit diesen
Tochtergesellschaften EU-Standardvertragsklauseln abgeschlossen. Dartiber hinaus ergreifen wir bei Bedarf
zusatzliche technische und organisatorische SicherheitsmafRnahmen, wie Verschliusselung und
Pseudonymisierung. Weitere Informationen zu den einzelnen Schutzmafinahmen findest du auf der Website
der Europdischen Kommission. Du kannst auch eine Referenz oder eine Kopie der einzelnen
SchutzmaRnahmen anfordern, indem du dich an Lynk & Co. wendest.

Land Empféanger Zweck SchutzmalRnahme
Angemessenheitsen
Cloud-Dienste, tscheidung
Vereinigte IT- Anwendungen zur
Staaten Zulieferer Unterstiitzung von EU-
Unternehmen Standardvertragskl
auseln

Identitats- und

Vereinigtes IT- . R Angemessenheitsen
T . Fahrerscheinprifu !
Konigreich Zulieferer tscheidung
ngen
S
und Anspriche und EU-
China Ruckrufe Standardvertragskl
verbundene .
(Fahrzeugdiagnos auseln
Unternehm : .
einformationen)
en
. . . EU-
. Dienstleiste Kreditoren und
Malaysia : Standardvertragskl
r Debitoren auseln

Deine Rechte

Da es sich um deine personenbezogenen Daten handelt, hast du bestimmte gesetzliche Datenrechte, durch
die du Einblick in deine personenbezogenen Daten erhalten und Kontrolle tber ihre Verwendung durch uns
ausiiben kannst. Die Anwendbarkeit und der Umfang dieser Rechte variieren je nach Verarbeitungssituation,
geben dir jedoch immer das Recht auf Auskunft dartiber, wie deine personenbezogenen Daten verwendet
werden. Wenn du eines dieser Rechte ausiiben mdchtest, kontaktiere uns tber die Kontaktdaten am Ende
dieser Richtlinie. Unten findest du Beschreibungen deiner Rechte.
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Recht auf Information und Auskunft

Du hast das Recht zu erfahren, ob wir personenbezogene Daten tiber dich verarbeiten, und wenn dies der Fall
ist, Informationen Uber die personenbezogenen Daten zu erhalten und dariiber, warum wir sie verwenden, wie
sie weitergegeben werden und wie lange wir sie speichern. Du hast auch das Recht, auf Wunsch eine Kopie
der personenbezogenen Daten zu erhalten, die wir tber dich haben.

Recht auf Loschung deiner personenbezogenen Daten

In manchen Féllen hast du ein Recht darauf, dass deine personenbezogenen Daten geléscht werden. Dies ist
nur der Fall, wenn

1. die personenbezogenen Daten nicht mehr fur die Zwecke benétigt werden, fir die sie erhoben
wurden,

2. du eine von dir erteilte Einwilligung zuriickziehst und wir keine andere Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten haben,

3. die personenbezogenen Daten fiur Direktmarketing verwendet werden und dich vom Erhalt von
Direktmarketing-Nachrichten abmeldest,

4. duder Verarbeitung durch uns widersprichst, die auf ,berechtigten Interessen” beruht, und wir keine
Grinde fir die Verarbeitung nachweisen kdnnen, die deine Interessen und Rechte Uiberwiegen,

5. die Daten unrechtmafig verarbeitet wurden, oder

6. wenn die Léschung gesetzlich vorgeschrieben ist.
Widerspruchsrecht

Du hast das Recht, der Verwendung deiner personenbezogenen Daten zu widersprechen, wenn unsere
Rechtsgrundlage fiir die Verwendung unser ,berechtigtes Interesse” ist oder wenn wir sie fiir Marketingzwecke
verwenden. In einigen Fallen kdnnen wir deine personenbezogenen Daten sogar dann weiter verarbeiten,
wenn du ihrer Verarbeitung durch uns widersprochen hast. Dies ist z.B. der Fall, wenn wir zwingende legitime
Grunde fur die weitere Verwendung vorbringen kénnen, die deine Interessen Uberwiegen, oder wenn die
weitere Verwendung zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von rechtlichen Anspriichen dient.

Recht auf Berichtigung

Du hast das Recht, von uns verwaltete falsche personenbezogenen Daten tber dich zu korrigieren oder zu
aktualisieren. Du kannst uns auffordern, unvollstandige personenbezogene Daten zu vervollstandigen. Es
kann sein, dass wir die Genauigkeit der neuen Daten, die du uns zur Verfiigung stellst, iberprifen mussen.

Recht auf Einschrankung

Du hast auch das Recht, von uns zu verlangen, dass wir unsere Verwendung deiner personenbezogenen Daten
einschranken. Das ist zum Beispiel der Fall, wenn die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von dir
bestritten wird oder die Verarbeitung unrechtmagig ist, du aber nicht willst, dass wir sie 16schen, sondern
stattdessen verlangst, dass wir die Verwendung der Daten einschréanken.

Recht, eine Beschwerde bei einer entsprechenden Behorde einzureichen

Du hast immer das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde einzureichen. Das kannst du in dem EU-
/EWR-Mitgliedstaat tun, in dem du lebst. Fir Lynk & Co International AB ist die schwedische Behdrde fir
Datenschutz (auf Schwedisch: Integritetsskyddsmyndigheten, ,IMY") unsere wichtigste Aufsichtsbehérde. Du
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hast auch das Recht, dich direkt an deine nationale Aufsichtsbehdrde zu wenden und vor einem nationalen
Gericht Rechtsmittel einzulegen.

Recht auf Datenubertragbarkeit

Wenn unsere Nutzung deiner personenbezogenen Daten auf deiner Einwilligung oder auf einem Vertrag
beruht, hast du das Recht, eine Kopie der personenbezogenen Daten, die du uns zur Verfigung gestellt hast,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und sie an ein anderes
Unternehmen deiner Wahl zu iibertragen (,Dateniibertragbarkeit”).

Recht, deine Einwilligung zu widerrufen

Du hast jederzeit das Recht, die Einwilligung in unsere Verwendung deiner personenbezogenen Daten zu
widerrufen.

Kontaktiere uns

Wenn du Fragen zu deinen personlichen Daten hast oder eines deiner Rechte ausiiben mdchtest, kontaktiere
uns bitte unter hello@lynkco.com Kontaktinformationen zu Lynk & Co in deinem Land findest du unter
lynkco.com

Lynk & Co hat einen Datenschutzbeauftragten ernannt, der unter dpo@Ilynkco.com kontaktiert werden kann.

Anderungen an dieser Datenschutzrichtlinie

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzrichtlinie zu jedem Zeitpunkt zu andern. Die neueste Version
findest du immer auf lynkco.com. Es kann auch sein, dass wir dich von Zeit zu Zeit auf andere Weise dariber
informieren, wie wir deine personenbezogenen Daten verarbeiten.
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