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Platné od 1. fijna 2025

1. V pfipadé poruchy

V pfipadé nepredvidanych okolnosti, kdy byste mohli potfebovat pomoc s vasim vozidlem
v nepravdépodobném pfipadé poruchy, je tu sluzba Lynk & Co Assistance, aby vam zajistila vSestrannou
podporu. Je v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Vase vozidlo Lynk & Co je vybaveno tlagitkem ZAVOLEJTE NAM na stropé a softwarovym tlagitkem pro
kontaktovani zakaznického servisu na stfredovém displeji. Stisknutim téchto tlacCitek se spojite s nasimi
telefonnimi operatory, ktefi uvidi vasi geografickou polohu a dalsi informace, které jim umozni co nejlépe
vam pomoci.

MuzZete nam také zavolat. V zahraniCi se pouziva stejné ¢islo.

Pokud nam zavolate, budeme potfebovat nasledujici informace, abychom vam mohli pomoci:

J Jméno a adresa vlastnika.

J Kde se vozidlo nachazi.

o Registra¢ni znacka a barva vozidla.

o Popis problému.

o Stav kilometr( (pokud je znam).

o Telefonni ¢islo nebo e-mailova adresa, abyste mohli dostavat priibézné informace.

POZNAMKA: Poruchu musite neprodlené (do 24 hodin) nahlasit sluzbé Lynk & Co Assistance. Silni¢ni
asistencni sluzby neposkytnuté nebo nezajisténé sluzbou Lynk & Co Assistance nebudou proplaceny,
pokud je spolec¢nost Lynk & Co pfedem neschvali.

2. SluZba Lynk & Co Assistance vam mUze pomoci v nasledujicich situacich
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Lynk & Co Assistance poskytuje silni¢ni asistencéni sluzby v pfipadé nepredvidané poruchy nebo
imobilizace vozidla. Sluzba Lynk & Co Assistance se vztahuje na mechanické, technické nebo elektrické
poruchy, které jsou neocekavané a nejsou zplisobeny nedostate¢nou udrzbou.

Sluzba Lynk & Co Assistance feSi také nasledujici situace:

1. Vybita baterie.
2. Nedostatek paliva nebo nespravné palivo.
3. Problémy se zamky nebo klici.

V téchto tfech pfipadech je sluzba Lynk & Co Assistance omezena na pomoc na misté dle bodu 6.1 nebo
odtah dle bodu 6.2. Pokud se o¢ekava, Ze oprava bude trvat déle nez ¢tyfi hodiny, zajistime vam dopravu
do vaseho domovského mésta nebo cile, ubytovani v hotelu nebo zaplj¢eni vozu dle bodu 6.3. V pfipadé
jakychkoli udalosti, které nejsou kryty témito ustanovenimi, se obracejte pfimo na svou pojiStovnu.

3. Defekt pneumatiky

V pfipadé defektu pneumatiky je poskytnuta pomoc formou vymeény za rezervni kolo vozidla. Pokud
vozidlo nema rezervni kolo, bude v pfipadé potfeby provedena oprava na misté pomoci sady na opravu
kol vozidla. Pokud neni oprava na misté mozn4, bude vozidlo odtazeno do nejblizSiho servisu
doporuc¢eného spole¢nosti Lynk & Co.

Karavany a pfivésy jsou kryty také, pokud jsou pfipojeny k vozidlu Lynk & Co. Pokud jde o koné nebo jina
hospodarska zvifata, odpovédnost sluzby Lynk & Co Assistance se na né nevztahuje. Zakaznik si pro
tento pfipad musi zajistit samostatné pojisténi. Sluzba Lynk & Co Assistance v§ak pomuze s prepravou
konského pfivésu a koné nebo hospodarskych zvifat na bezpe&né misto, pokud je to mozné.

4. Sluzba Lynk & Co Assistance je k dispozici v nasledujicich zemich

Albanie, Andorra, Rakousko, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Ceska republika, Kypr
(*), Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Severni Makedonie, Némecko, Gibraltar, Recko, Madarsko, Irsko,
Italie, LotySsko, LichtenStejnsko, Litva, Lucembursko, Malta, Monako, Cerné Hora, Nizozemsko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Republika San Marino, Rumunsko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, épanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Spojené kralovstvi.
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(*) Pokryti na Kypru je omezeno na fecké uzemi ostrova.

Sluzba Lynk & Co Assistance je k dispozici i pfi pfepravé mezi témito zemeémi.

5. Jak dlouho je sluzba Lynk & Co Assistance platna

Sluzba Lynk & Co Assistance je zahrnuta v cené nového vozidla Lynk & Co na dobu dvou (2) let od data
prvni registrace. Platnost sluzby Lynk & Co Assistance je podminéna tim, Ze vozidlo z(istane bez
preruseni registrovano v pavodni zemi prodeje. To znamena, Ze pokud bude vozidlo Lynk & Co
registrovano v jakékoli jiné zemi, sluzba Lynk & Co Assistance jiz nebude platna.

6. Dalsi podminky sluzby Lynk & Co Assistance
6.1. Asistenc¢ni sluzba

V pfipadé poruchy se sluzba Lynk & Co Assistance nejprve pokusi o opravu na misté, abyste mohli co
nejdrive pokracovat v cesté. Pokud oprava na silnici neni mozna, odtdhneme vozidlo do nejbliz§iho
servisu doporuceného spolecnosti Lynk & Co.

6.1.1. Vybita baterie

V pfipadé vybité baterie bude zajiSténo nastartovani pomoci startovacich kabeld.

6.1.2. Nedostatek paliva nebo nespravné palivo

V pfipadé prazdné palivové nadrze bude prepraveno palivo do mista, kde se vase vozidlo nachazi.
V pfipadé nespravného nebo kontaminovaného paliva bude vozidlo pfepraveno do nejbliz§iho
doporuceného servisu spolec¢nosti Lynk & Co.

6.1.3. Problémy se zamkem nebo klicem

Pokud to bude mozné, bude proveden pokus o otevieni zamku a/nebo bude dodan nahradni kli¢, pokud
kli¢ od vozidla nefunguje.
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6.2. Odtah

Odtah se provadi, pokud je to nutné z bezpecnostnich divodl nebo pokud oprava na misté neni mozna.
Vozidlo bude pfepraveno do nejbliz§iho servisu doporuc¢eného spoleénosti Lynk & Co.

6.3. Pokud je potfeba dalSi pomoc

Pokud vozidlo nelze opravit vdoporu¢eném servisu do ¢tyf hodin téhoz dne, mlZete vy a vasi
spolucestujici zvolit jednu z nasledujicich mozZnosti pro pokracovani v cesté. Upozornujeme, Ze si mlzZete
zvolit pouze jednu z moznosti: 6.3.2, 6.3.3 nebo 6.3.4.

6.3.1. Cestadomu

Pokud k poruSe dojde méné nez 80 km od domova, sluzba Lynk & Co Assistance uhradi cestu taxisluzbou
nebo zplisobem dopravy dle vaseho vybéru v hodnoté do vyse 50 EUR.

6.3.2. Dokonceni cesty

Pokud k poruSe dojde ve vzdalenosti vétsi nez 80 km od domova, sluzba Lynk & Co Assistance uhradi
cestu vlakem nebo autobusem, leteckou dopravu nebo taxisluzbou v hodnoté az [600 EUR /6 000 SEK]
na osobu pro fidi¢e a spolucestujici, coz umoznuje bud cestu domd, nebo pokra¢ovani do cile, pokud se
nachazi ve vySe definované oblasti. Volba cesty s vami bude projednana, ale kone¢né rozhodnuti ucini
spole¢nost Lynk & Co s ohledem na naklady.

6.3.3. Ubytovani v hotelu

Pokud oprava neni mozna v tentyz den nebo k poruse dojde mimo provozni dobu nejbliz§iho
doporuceného servisu Lynk & Co, bude nabidnuto ubytovani v mistnim hotelu (v zemi, kde k poruse
doslo) po dobu opravy pro fidi¢e a spolucestujici, a to az na ¢tyfi noci v maximalni hodnoté [100 EUR/
1 000 SEK] (bez DPH) na osobu (v€etné snidané) za noc. Tuto alternativu lze zvolit pouze tehdy, kdyz je
vozidlo opravovano v doporuc¢eném servisu nebo zde ¢eka na opravu.

6.3.4. Zapujcenivozu
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Pokud si radé&ji po dobu opravy vozidla vypujcite viiz*, Lynk & Co Assistance vam uhradi naklady na
zapUjcenivozu podobné kategorie, jako je vase vozidlo Lynk & Co. Upozoriiujeme, Ze k ziskani
zapUjc¢eného vozu musite predloZit kreditni kartu, precist si, pfijmout a dodrZzovat smluvni podminky
platné pro zapljceni vozu, které stanovila autopljcovna, a také veskeré dalsi pokyny vydané
autopUljcovnou.

Spolecnost Lynk & Co vam zajisti zapajéeni vozu maximalné na:

- 3 pracovni dny

Kromé pravidel a ustanoveni uvedenych ve smluvnich podminkach autopUjcovny plati pro zapljc¢ené
vozy poskytované v ramci sluzby Lynk & Co Assistance nasledujici pravidla:

Provozni naklady vzniklé pfi pouzivani zaptjéeného vozu hradite vy. Mezi pfiklady takovych
provoznich naklad( patfi mimo jiné: spotieba paliva, mytné, poplatky/dané za vjezd do oblasti
s omezenym provozem, pokuty za pfekro¢eni rychlosti, poplatky za parkovani, spoluucast v pfipadé
nehody atd.

ZapUjceny vlz nelze sdilet na Zadné platformé pro sdileni, véetné platformy pro sdileni
spolecnosti Lynk & Co.

Spolecnost Lynk & Co nenese odpovédnost, pokud neni schopna poskytnout zapUjceny viiz
stejné velikosti nebo kategorie jako je vase vozidlo, nebo pokud zapUjc¢eny vliz nelze poskytnout z divodu
mistnich podminek.

V pfipadé, Ze zapUjceny vliz véas nevratite, odpovidate za dodatecné poplatky za zapUjceni.

Pokud vdm béhem uzivani zapljéeného vozu vzniknou naklady, spole¢nost Lynk & Co mlze
bud (i) uhradit veSkeré takové naklady, které nam budou adresovany, a nasledné vam je vyuctovat, nebo
(if) poskytnout vase osobni udaje pfislusnému organu a/nebo jiné tfeti strané za ucelem prevedeni
povinnosti uhradit tyto poplatky a/nebo pokuty na vas.

Pokud porusite tato pravidla a/nebo pravidla stanovend autoptj¢ovnou, miaze vam byt
uzivani zapUjéeného vozu ukonceno a mizete byt pozadani o okamzité vraceni zapUjceného vozu.
MizZete také nést odpovédnost za veskeré naklady vzniklé v disledku poruseni téchto pravidel.

Vlyjimka - sdileni auta: Ani pronajimatel sdileni auta, ani dluznik nemaji narok na zapUjc¢eni vozu béhem
rezervace sdileni auta u Lynk & Co.
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* ZapUjcené vozy jsou vybaveny standardnimi koly pro pfislusné zemé. Kola zapUjcenych voz( nebudou
odpovidat Zzddné objednavce tykajici se konkrétnich zimnich kol, pokud byla takova objednavka pro vas
vUz Lynk & Co zadéna.

6.4. Vyzvednuti vozidla

Pokud se servis doporuéeny spolec¢nosti Lynk & Co, kde se vase vozidlo opravuje, nachazi méné nez
80 km od vaseho domova/cile, uhradi sluzba Lynk & Co Assistance naklady na taxi nebo jiny dopravni
prostifedek dle vaseho vybéru az do vyse 50 EUR.

Pokud se doporuceny servis spolecnosti Lynk & Co, kde se vase vozidlo opravuje, nachazi vice nez 80 km
od vaseho bydlisté/cile, uhradi Lynk & Co Assistance jednosmérnou cestu vlakem nebo lodi/trajektem 1.
tfidou pro jednu osobu. Pokud cesta vlakem/lodi/trajektem trva déle nez 6 hodin, bude vam nabidnuta
moznost letenky (v ekonomicke tfide).

Nehoda, pokus o kradez, vandalismus a kradez — na tyto pfipady se sluzba nevztahuje. Kontaktujte svou
pojistovnu. Pokud mate prfedplatné Lynk & Co, kontaktujte v pfipadé téchto udalosti spole¢nost Lynk &
Co.

6.5. Repatriace (vraceni vozidla)

Pokud vase vozidlo nelze opravit do 3 pracovnich dn(l, uhradime naklady na prepravu vozidla a jeho
obsahu (zavazadel, domacich mazlickd) silni¢ni dopravou nebo vlakem do vaseho domova / domovské
zeme.

Sluzba Lynk & Co Assistance uhradi naklady na parkovani vozidla véetné karavanu/pfivésu ¢ekajiciho na
repatriaci nebo dovoz az do maximalni vyse [100 EUR / 1 000 SEK] (bez DPH).

6.6 Uzitkova vozidla

Na vozy taxisluzby, vozy autopUjcoven, policejni vozy, sanitky, vozy autoskoly atd. se vztahuje pouze
oprava na silnici, odtah na silnici a odtah v terénu — odstavce 6.1 a 6.2.
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6.7. Sluzba Lynk & Co Assistance nepokryva nasledujici pfipady:

o Vozidla uc¢astnici se motoristickych zavodd, rallye, rychlostnich nebo vytrvalostnich
zkouSek, cviénych jizd nebo provozovanych mimo oficialni komunikace.

o Umyslné poruseni zakona v souvislosti s fizenim vozidla.

. Valka nebo nebezpedi valky, revoluce, nepokoje, stavka, teroristicky ¢in, radioaktivita,
zemeétieseni, atmosférické poruchy nebo jiné udalosti, které by mohly byt klasifikovany jako vy$§i moc.

J Asistence objednana vlastnikem vozidla nebo jinou osobou bez pfedchoziho kontaktu
a schvaleni sluzbou Lynk & Co Assistance.

o Ztrata majetku nebo naklady na prostoje.

J DPH (dan z pfidané hodnoty), pokud vy nebo vlastnik/pronajimatel vozidla méate povinnost
tuto dan pfiznat.

J Vozidla, ktera jsou registrovana jako neprovozuschopna.

o Naklady na opravy a nahradni dily.

o Vozidla zachranné sluzby

o Naklady na nasledné Skody, opravy a nahradni dily v souvislosti s defektem pneumatik

nejsou hrazeny.

o Vozidla, kterd byla pozmeénéna s pouzitim nahradnich dild a pfisluSenstvi neschvéalenych
spolecnosti Lynk & Co. ZhorSeni stavu vysokonapétové baterie, véetné, nikoli vSak pouze, pouziti
spravného nabijeciho vybaveni. VSechny ostatni vyjimky nebo omezeni popsané v brozure vozidla Stav
a zaruka.

o Sluzba Lynk & Co Assistance se nevztahuje na Skody kryté jinou zarukou nebo Skody, za
které ze zakona Ci podobného zavazku odpovida dodavatel Ci jina strana.

J Sluzba Lynk & Co Assistance nehradi naklady na pneumatiky ani nahradni dily nezbytné k
opravam, bez ohledu na to, zda je nutny odtah vozidla ¢i nikoli.

o Sluzba Lynk & Co Assistance nehradi naklady na vypusténi a doplnéni spravného typu
paliva, ani ndklady na samotné palivo, opravy ¢i nahradni dily, ani alternativy uvedené v bodé 6.3.

6.8 Poruchy na francouzskych dalnicich

Click to enter footer L\ N K & C O Click to enter footer



Dalnice ve Francii jsou v soukromém vlastnictvi, takze pokud dojde k poruse na francouzské dalnici nebo
dalniénim odpocdivadle, sluzba Lynk & Co Assistance nemUzZe zajistit vyslani asistenéni sluzby.

1. Pokud se dostanete k tishnové telefonni stanici, stisknéte tlacitko a policie vySle asistenci na
misto, kde se nachazite.

2. Pokud pouzivate verejny telefon, vytocte Cislo 17, pfipadné z mobilniho telefonu €islo 112.

3. Jakmile budete odtazeni z dalnice ¢i odpodéivadla, kontaktujte sluzbu Lynk & Co Assistance
pro dalSi pomoc.

6.9 Naklady na telefonni komunikaci
Sluzba Lynk & Co Assistance nehradi naklady na zadné telefonni hovory, které uskutecnite
v souvislosti s jakoukoli poruchou (véetné hovort z mobilniho telefonu).

Sluzba Lynk & Co Assistance vam mUZe zavolat zpét na mobilni telefon nebo telefon ve voze, ale vas
telekomunikaéni

operator vdm muZe za tento hovor Uctovat poplatky. Néktefi operatofi mohou Uctovat poplatky za hovory
na bezplatna telefonni ¢isla. Predpisy tykajici se pouzivani mobilnich telefon( a telefon(l ve voze se
v rliznych zemich Lisi.

Ovérte si u svého operatora, zda vas telefon spliuje pozadavky a standardy zemi, do kterych cestujete.

Verze X.X
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