LANK&CO

Zasady ochrany osobnich udaju zdkaznikt

V PLATNOSTI OD 2025.08.01

Uvod

Ochrana vaseho soukromi je jednou z nasich hlavnich priorit. Otevienost je jednou z nasich zakladnich hodnot,
a proto vam chceme poskytovat co nejjasné;jsi a nejtransparentnéjsi informace o tom, jak pouzivdme vase osobni
udaje, abyste nase produkty a sluzby mohli pouZivat s pocitem davéry. Tyto zasady ochrany osobnich Gdajl popisuji
veskeré zpracovavani osobnich Gdajl spoleénosti Lynk & Co International AB a Lynk & Co Sales Czech Republic, s.r.o
(dale jen ,Lynk & Co“, ,my“, “nas” nebo ,nas"“), s vyjimkou zpracovavani osobnich dajl v souvislosti s nasimi auty,
aplikaci Lynk & Co a aplikaci Sdileni aut.

V téchto zdsadach ochrany osobnich udajl se dozvite vice o tom, jak, proc¢ a kdy zpracovdvame vase osobni udaje,
jaka jsou vase prava a jak je mUZete uplatnit. Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovavani vasich osobnich udaja
nebo chcete-li uplatnit sva prava, muizete se kdykoli obratit na nas nebo na naseho povérence pro ochranu osobnich
udaja.

Tyto zasady ochrany osobnich Gdaji pravidelné aktualizujeme. Nejnovéjsi verze bude vidy k dispozici na webu
lynkco.com.

Kdo jsme

Spolec¢nost Lynk & Co International AB je odpovédna za poskytovani informaci o zpracovavani vasich osobnich udaja
jakymbkoli spravcem v ramci skupiny Lynk & Co. Je také hlavnim kontaktnim mistem, kam se mGZete obratit s dotazy
a uplatnit sva prava, i kdyZ sva prava muizete uplatnit vici kterémukoli spravci uvedenému v téchto zasadach.

Konkrétni spravce Udajl pro kaZzdou niZe popsanou ¢innost zpracovavani je uveden vedle kazdé ¢innosti. Pokud jsou
Lynk & Co International AB a Lynk & Co Sales Sweden AB odpovédné spolecné (jako spoleéni sprévci), je spravce
oznacovan jako ,Lynk & Co“.

Na konci téchto zdsad najdete kontaktni informace a také kontaktni Gdaje naseho povérence pro ochranu osobnich
udaja.
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Kdy a proc zpracovavame vase osobni Udaje
Souhrnné feceno, vase osobni Udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

1. Navstéva nasich webl. Informace o tom, jak zpracovdvame vase osobni Udaje pfi navstévé nasich webd,
véetné webU lynkco.com, colab.lynkco.com a careers.lynkco.com

2. Ucet Lynk & Co. Informace o tom, jak zpracovavame vase osobni daje pfi vytvoreni a pouzivani vaseho
uctu Lynk & Co a pfi Zadosti o propojeni vozidla s vasim uctem Lynk & Co

3. Poskytovani nasich produktd a sluZeb. Informace tykajici se zpracovavani osobnich Udajd pfi poskytovani
naSich produktld a sluzeb, naptiklad pfi ndkupu produktl a sluzeb na nasSich webech nebo pfi Zadosti
o testovaci jizdu

4. Pfinasem vzajemném kontaktu. Informace o tom, jak zpracovdvame vase osobni Gdaje, kdyz jste v kontaktu
se spolecnosti Lynk & Co, napfiklad za ucelem poskytovani zakaznické podpory, naseho kontaktu s vami na
socialnich médiich, nasich akci a soutézi

5. Marketing nasi znacky, podnikani, produktt a sluzeb. Cinnosti souvisejici s vyzkumem a vyvojem za Géelem
zlepSovani kvality, spolehlivosti a bezpecnosti nasich vozidel a jejich pouzivani, jakoz iza ucelem plnéni
nasich povinnosti vyrobce a zaruk na vozidla

6. Rozvojnaseho podnikani, produktl a sluzeb. Jak zpracovavame osobni Udaje za Géelem rozvoje a zajistovani
kvality a efektivity nasi cinnosti, produktli, sluzeb a nabidek (vCetné dotaznik( a prazkumi trhu)
a vzdélavani zaméstnancu

7. Zadosti o zaméstnani. Jak zpracovavame vase osobni Gdaje, kdy? pozaddte o zaméstnani ve spole¢nosti
Lynk & Co

8. DodrZovani zdkonu, dobrovolnych zédvazkd a uplatiiovani, obhajoba nebo vymahdani pravnich naroka. Jak
zpracovavame osobni Udaje za Ucelem fizeni svolavacich akci, narokl a stiznosti (véetné narokd v rdmci
zaruky na vozidlo), Zadosti subjektd Udaji o uplatnéni jejich prav, pravniho dohledu, spord a pravnich
narokl, vedeni Ucetnictvi a financniho vykaznictvi, predavani udaji v pripadé fuze nebo akvizice nasi
spolecnosti a sdileni osobnich Gdaji s Grady

NiZe najdete podrobnéjsi informace o tom, proC zpracovavame vase osobni Udaje, o kategoriich udajt, o pravnim
zakladu pro jejich zpracovavani, o tom, jak dlouho vase udaje pro jednotlivé ucely uchovavame, a o prislusném
spravci nebo spravcich pro zpracovavani. V nasledujicich ¢astech se dozvite vice o zdrojich, ze kterych ziskdvame
vasSe osobni Udaje, a o tom, jak je sdilime.

Navstéva nasich web

Soubory cookie a dalsi technologie

PFi ndvstévé kteréhokoli z nasich web(, véetné lynkco.com, colab.lynkco.com a careers.lynkco.com (déle jen ,nase
weby“), zpracovavame osobni Udaje prostfednictvim souborl cookie a podobnych technologii, aby tyto weby
fungovaly podle ocekavani, abychom mohli zlepSovat uZivatelské prostredi, analyzovat statistiky navstévnosti
a poskytovat relevantni marketingova sdéleni prostrednictvim rliznych kanald, jako jsou socidlni sité. Dalsi informace
o pouzivani soubord cookie najdete v nasSich zasadach pouzivani soubord cookie, které jsou k dispozici na kazdém
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webu. Lynk & Co International AB je spravcem udajli pro veskeré zpracovavani osobnich udaju prostfednictvim
soubori cookie a podobnych technologii.

U&et Lynk & Co

Vytvoreni a pouzivani uctu Lynk & Co

Ucel

Vytvoreni a sprdva vaseho uctu Lynk & Co a poskytovani vsech sluzeb a funkci
souvisejicich s u¢tem Lynk & Co, vcetné spravy informaci o Uctu, nastaveni
a predvoleb, autorizace pfistupu ke sluzbam, které jste si zakoupili, nebo k jinym
sluzbam, které jinak vyzaduji ucet Lynk & Co, a k zasilani novinek souvisejicich
s uétem Lynk & Co

Kategorie
osobnich
udaj

Jméno, e-mailovd adresa, telefonni cislo, zemé bydlisté, preferovany jazyk,
profilova fotografie, informace o Uctu a pfihlasovaci Udaje (typ uctu, dcislo
zakaznika, uZivatelské jméno, heslo), obchodni spojeni (pokud je vas ucet firemnim
uctem), informace, které zadate nebo které jsou vygenerovany nebo spojeny
svasim uctem Lynk & Co prostfednictvim nakupu nebo pouZivani produktl
a sluZzeb spolecnosti Lynk & Co (napfriklad identifikacni Cislo vozidla [VIN], kdyz
pripojite vozidlo k vasemu uctu, zpUsob platby, vysledek kontroly Uvérové bonity,
informace o fidi¢ském prikazu, zajmy, preference komunikace a oznameni)

Pravni
zaklad

PInéni smlouvy

Uchovavani
dat

Dokud nezrusite sv(j ucet Lynk & Co a po dobu aZ tfi (3) mésicl poté, abychom
mohli urcit, zda je nutné dalsi uchovavani Gdaja za ucelem uplatnéni, vymahani
nebo obhajoby pravnich narokd

Spravce

Lynk & Co International AB

Propojeni vaseho vozidla s vasim uétem Lynk & Co

Ucel

Ovéreni vasi totoznosti a vlastnictvi vozidla a zpracovani vasi Zadosti o propojeni
vozidla s vasim uctem Lynk & Co

Kategorie
osobnich
udajh

Jméno, adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa, ucet Lynk & Co, identifikacni
Cislo vozidla (VIN), doklad totoZnosti (napf. pas nebo fidi¢sky prikaz) a doklad
o vlastnictvi vozidla

Pravni zaklad

PInéni smlouvy
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Doklady totoznosti a doklady o vlastnictvi vozidla uchovavame do doby, nez jsou
informace zkontrolovany a vase zadost schvalena.

Uchovavani
dat . . - S
Tyto informace uchovavame, dokud se nerozhodnete zrusit propojeni svého
vozidla nebo odstranit sv(j ucet Lynk & Co, podle toho, co nastane dfive.
Sprdvce Lynk & Co International AB

Poskytovani nasich produktl a sluzeb

Nakup produktl a sluzeb na webu lynkco.com

Ucel

Sprdava vaseho ndkupu nebo Zadosti o souvisejici sluzby od objedndvky po dodani,
véetné sdélovani informaci tykajicich se stavu a prabéhu vasi objednavky, sdileni
vasich osobnich Gdajd s nasim finan¢nim nebo leasingovym partnerem za tGcelem
zpracovani vasi Zadosti o financovani (pokud je to relevantni) aza ucelem
vytvoreni a spravy smlouvy o produktech a sluzbach, které jste si vyzadali. Pokud
jste pozadali o financovani nebo leasing své objednavky, zpracovdvame také
informace o stavu vasi Zadosti, které obdrzime od financni nebo leasingové
spolecnosti.

Pokud si ulozite konfiguraci a nedokoncenou objednavku, zasleme vdm e-mailem
osobni odkaz, abyste mohli pozdéji pokracovat v procesu objednavky.

Zajistovani plateb a vymahani pohledavek (v pfislusnych pfipadech viz ¢ast ,Jak
sdilime vaSe osobni udaje”, kde se dozvite, jak sdilime osobni Udaje s nasim
poskytovatelem platebnich sluZzeb a agenturami pro vymahani pohledavek)

Provddéni nezbytnych kontaktd s urady za ucelem oficidlni registrace vozidla
v ndrodnim registru vozidel a aktivace pojisténi vozidla zahrnutého v cené vozidla
(pokud je to relevantni). Dalsi informace o tom, jak spravujeme pojisténi vozidel
v ramci predplatného a jak sdilime osobni Gdaje s Urady a pojistovacimi partnery,
najdete v ¢asti ,Sprava pojisténi vozidel pouZivanych vramci predplatného”
a v oddilu ,Jak sdilime vase osobni udaje”“.

Ochrana nasich prav v ptipadé podstatného poruseni smlouvy

Aktivace zaruky na vozidlo

Kategorie
osobnich
udaja

Jméno, adresa, telefonni cislo, e-mailova adresa, datum narozeni, informace
o vasem nakupu, platebni Udaje (informace o kreditni karté a fakturacni udaje),
ucet Lynk & Co, identifikacni Cislo vozidla (VIN) a registracni znacka, preferovany
jazyk, moznost financovdni a stav vasi Zadosti o financovani nebo leasing (pokud je
to relevantni)
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Provedeni vami vyzadanych krok( pred uzavienim smlouvy a plnéni smlouvy

Nas oprdvnény zajem pomoci vam vyplnit Zadost o financovani a dokoncit vasi

Pravni o iy L e ey . )
J4klad objednavku prostiednictvim predani osobnich udaji financni nebo leasingové
spolecnosti
Zakonna povinnost zaregistrovat vozidlo v narodnim registru vozidel
Uchovavani Tyto informace uchovavame po dobu trvani vztahu se zakaznikem a po dobu az
dat péti (5) let po ukoncéeni vztahu se zakaznikem.
Spravce Lynk & Co

Ovéreni totoznosti, kontrola

Ucel

uvérové bonity a ovéreni fidi¢ského prikazu

Ovéreni vasi totoznosti a toho, zda spliiujete nase pozadavky na vék a fidi¢sky
prukaz, a posouzeni vasi Uvérové bonity pfi objednani pfedplatného vozidla. Dalsi
informace o tom, jak sdilime osobni Udaje s Uvérovymi registry a partnery v rdmci
otevieného bankovnictvi, najdete v ¢asti ,Jak sdilime vase osobni Udaje”.

Odhalovani a prevence podvodu a zneuziti nasich sluzeb

Vyhodnocovani a vylepSovani naSeho modelu tdvérového rizika

Preuctovani dopravnich poplatkl, pokut a dalSich nakladt, které byly adresovany
nam jako majiteli vozidla, ale za které jste zodpovédni vy a které vznikly béhem
predplatného vozidla

Ochrana nasich prav v pripadé podstatného poruseni smlouvy

Tato Cinnost zahrnuje automatizované rozhodovani, v€etné profilovani. Dalsi

informace o pouZivdni automatizovaného rozhodovdni najdete v Casti
»Automatizované rozhodovani véetné profilovani®.

Kategorie
osobnich
udajh

Jméno, adresa, e-mailova adresa, datum narozeni, ridi¢sky prikaz (fotokopie, Cislo
ridicského prlkazu, zemé vydani, typ fidicského prikazu, datum ziskani, datum
platnosti), biometrické obrazové uUdaje, zprava o finanénim riziku (vySe ptijma
a vydajl), platebni Udaje (napf. ¢isla kreditnich nebo debetnich karet nebo ¢islo
bankovniho uctu), historie transakci, finanéni situace (napf. pfijem, zlstatek,
uvérové zavazky), informace o vasich predchozich interakcich a vyuZivani nasich
sluzeb (pokud je to relevantni), technické informace o vasem chovani pfi ovérovani
vasi totoznosti (napf. znamky pokus( o skryti nebo zfalSovani vasi identity)

Pravni
zaklad

Provedeni vami vyZzadanych krok( pred uzavienim smlouvy a plnéni smlouvy
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Nase opravnéné zajmy spocivaji vtom, Ze chceme védét, s kym uzavirame
smlouvy, a chceme mit jistotu, Ze jste schopni hradit platby, ke kterym se zavazete.

Nas opravnény zajem vyhodnocovat a optimalizovat nd$ model Uvérového rizika
a predchazet podvodim

Vas souhlas se zpracovavanim biometrickych obrazovych udaji pti ovérovani vasi
totoznosti a ridi¢ského prikazu

Uchovavani
dat

V pripadé rozhodnuti o zamitnuti vasi objednavky predplatného uchovdvame
informace o tomto rozhodnuti po dobu az tfi (3) let, v zavislosti na divodu. Pokud
je vase objednavka predplatného schvalena, uchovdvame vysledek kontroly
uvérové bonity a informace o vasem fidi¢ském prikazu (¢islo fidi¢ského prikazu,
zemé vydani, typ fidi¢ského prikazu, datum ziskani, datum platnosti) po dobu
trvani zakaznického vztahu a po dobu az tfi (3) let poté, abychom mohli urcit, zda
je nutné dalsi uchovavani za uc¢elem ochrany nasich prav vyplyvajicich ze smlouvy
o predplatném, vcetné uplatfiovani, vymahani nebo obhajoby pravnich narok
a preuctovani dopravnich poplatkl, pokut a dalSich nakladd, které byly adresovany
nam jako vlastnikovi vozidla, ale za které jste zodpovédni vy a které vam vznikly
béhem obdobi ptedplatného.

Spravce

Lynk & Co

Automatizované rozhodovani véetné profilovani

Automatizované rozhodovani pouzZivame za Ucelem provadéni kontrol totoZnosti zakaznikl, vcetné ovéreni
totoZnosti, kontroly Uvérové bonity, ovéreni zplsobu platby, ovéreni fidicského prikazu, kontroly zarazeni na
sankéni seznamy EU a OSN a kontroly za Ucelem odhaleni podvodného jednani (naptiklad pokusd o skryti nebo
zfalSovani vasi totoZnosti). PouZivani automatizovaného rozhodovani znamenda, Ze nebudete moci objednat
predplatné vozidla na zakladé své bonity, véku, neplatnosti fidi¢ského prikazu nebo poctu let drzeni fidi¢ského
prikazu, neplatnosti zplUsobu platby, uvaleni sankci vi¢i vdam nebo vami zastupovanému obchodnimu subjektu nebo
Ze jste povaZovani za osobu predstavujici riziko podvodu. Tyto informace jsou relevantni pti provadéni posouzeni
rizik, kdy se stanovi, Ze neni obchodné Zadouci pronajimat vozidla osobam mladsim urcitého véku, které nesplnuji
nase pozadavky na fidi¢sky priikaz, maji nizkou Gvérovou bonitu nebo nemaji platny zplsob platby, nebo osobam di
podnikatelskym subjektim, které predstavuji riziko podvodu a zneuZiti nebo které podléhaji sankcim ze strany EU i
OSN. Dalsi informace o tom, odkud ziskdvdme vase osobni Udaje, najdete v ¢asti ,,0dkud ziskdvdme vase osobni

udaje”.

Automatizované rozhodovani pouzivame k témto Gcelim:

1.

2.

ovéreni vasi totoznosti,

uréeni, zda spliiujete nasSe pozadavky na vék a fidi¢sky prikaz,
ovéreni vasi Uvérové bonity,
ovéreni vaseho zpUsobu platby,

provedeni kontrol v sankénich seznamech EU a OSN a
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6. pripadné odhaleni zneuziti ¢i podvodného chovani.

Tato rozhodnuti jsou u¢inéna na zdkladé informaci, které nam poskytnete pfi zadani objednavky, informaci, které
obdrzime od naSeho partnera v oblasti otevieného bankovnictvi nebo Uvérové referencni agentury za uGcelem
stanoveni vasi uvérové bonity, viastnich informaci spole¢nosti Lynk & Co o vés (napfiklad predchozi interakce
a vyuZzivani nasich sluzeb, véetné zneuziti nebo podvodného jednani) a informaci o vaSem chovani pti ovérovani vasi
totoznosti (napfiklad znamky pokust o zfalSovani vasi totoZnosti).

Mate pravo nepodléhat rozhodnuti, které je zaloZzeno vyhradné na automatizovaném rozhodovani, véetné
profilovani, pokud ma toto rozhodnuti pro vés pravni disledky nebo vas jinak vyznamné ovliviiuje. My si vsak
vyhrazujeme prdvo pouzivat automatizované rozhodovani, pokud je to nezbytné pro uzavfeni nebo plnéni smlouvy
mezi vami a nami, nebo pokud jste vyslovili sv(j souhlas se zpracovavdnim. Pokud v ramci vySe popsanych
automatickych kontrol a rozhodnuti nebudete schvaleni, nebudete si moci zakoupit predplatné vozidla. Abychom
zajistili pfesnost takovych rozhodnuti, pouzivame nékolik bezpeénostnich mechanismu, véetné Castych revizi nasich
rozhodovacich modell a ndhodného vybéru vzorkl v jednotlivych pripadech. Pokud mate vyhrady k vysledku
automatizovaného rozhodnuti, mlzZete nds kontaktovat se svym nazorem a rozhodnuti napadnout. V takovém
pripadé vysledek prezkoumame s ohledem na doplriikové informace, které nam poskytnete. Kontaktni Udaje najdete
v Casti , Kontaktujte nas” na konci téchto zasad.

Sprava pojisténi vozidel pouzivanych v rdmci predplatného

Aktivace a sprava pojisténi vozidla pouzivaného v ramci predplatného

Vysetieni pribéhu udalosti v souvislosti s nahlasenymi a zjisténymi Skodami

Ugel . R . N .
a pfiprava nahlaseni pojistné udalosti u naseho pojistovaciho partnera (pokud je
to relevantni). Dalsi informace otom, jak sdilime osobni (daje s nasim
pojistovacim partnerem, najdete v ¢asti ,,Jak sdilime vase osobni Gdaje”.
Jméno, adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa, ucet Lynk & Co, registracni znacka
. vozidla, osobni identifikacni ¢islo (pokud je to relevantni, idaje o vozidle, pocet
Kategorie D . % g — . . A A
osobnich najetych kilometrd a identifikacni Cislo vozidla [VIN]), informace, které nam
Gdaid poskytnete béhem vysetiovani pojistné udalosti, fotografie a videozaznamy skody,
: Cislo pojistné udalosti a jakékoli dalsi informace, které nam poskytnete
v souvislosti s pojistnou udalosti
Pravni PInéni smlouv
zéklad v
Po dobu trvani predplatného vozidla
Uchovavani Informace tykajici se hlaseni poskozeni vozidla a pojistnych udalosti uchovavame
dat do dokonceni Setfeni Skody a vyplaceni pripadného pojistného plnéni od
pojistitele, jakoZz ipo dobu nezbytnou k uplatnéni, obhajobé nebo vymahani
pravnich naroka.
Sprdvce Lynk & Co
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Vyzvednuti a doruceni

Zajistovani doruceni, vyzvednuti vozidla k servisu nebo opravé a néasledného
vraceni. Dalsi informace o tom, jak sdilime osobni Udaje s partnery zajistujicimi
vyzvednuti a doruceni, najdete v ¢asti ,Jak sdilime vase osobni udaje”.

Kategorie
osobnich
udajh

Jméno, adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa, informace o vasem nakupu, ucet
Lynk & Co, adresa pro vyzvednuti nebo doruceni, Udaje o vozidle a identifikacni
Cislo vozidla (VIN), Cislo registracni znacky aveskeré informace, které nam
poskytnete v souvislosti s pouzivanim sluzby (napf. pozndmky k vyzvednuti)

Pravni
zaklad

PInéni smlouvy

Uchovavani
dat

Tyto informace uchovavame po dobu péti (5) let od ukonceni vztahu se
zakaznikem.

Spravce

Testovaci jizda

Ucel

Lynk & Co

Sprdva a pfiprava vami vyzadané testovaci jizdy nebo rezervace. Za timto ucelem
vds budeme kontaktovat telefonicky nebo e-mailem.

Ochrana nasich prav a odebrani testovaciho vozidla (které je nasim majetkem)
v pfipadé podstatného poruseni smlouvy

Odebrani vozidla urceného k testovaci jizdé mlze podle okolnosti zahrnovat
dalkové znehybnéni a sledovani polohy vozidla, jakoZz isdéleni této polohy
organdm cinnym v trestnim fizeni nebo nasemu partnerovi pro vymahani
pohledavek. Dalsi informace otom, jak sdilime vase osobni Udaje s urady
a partnery, najdete v Casti ,Jak sdilime vase osobni udaje”.

Kategorie
osobnich
udaja

Jméno, postovni smérovaci Cislo, e-mailova adresa, telefonni Cislo, preferovany
termin testovaci jizdy, typ zakaznika, ucet Lynk & Co (pokud je to relevantni), vék,
informace o rezervaci, jako je datum, model Lynk & Co, o ktery mate zajem,
vozidlo, které chcete vyzkouset, misto a délka testovaci jizdy, fidi¢sky prikaz,
udaje o poloze vozidla (jsou-li nezbytné k ochrané naSich prav a odebrani
testovaciho vozidla [které je nasim majetkem] v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy)

Pravni zaklad

PInéni smlouvy

LVANK&CO



Nas opravnény zajem sledovat dodrZovani vasich smluvnich povinnosti a pfijimat
bezpecnostnich opatreni k ochrané nasich prav vyplyvajicich ze smlouvy (véetné
odebrani vozidla)

Udaje o poloze vozidla se shromazduji pouze v piipadé, e jsou relevantni pro
ochranu nasich prav a pro odebrani testovaciho vozidla. Udaje o poloze vozidla
jsou uchovdvany az do odebrani testovaciho vozidla.

Uchovavani Tyto informace uchovavdme po dobu péti (5) let od ukonceni vztahu se
dat zdkaznikem.
Sprdvce Lynk & Co

Pri naSem vzajemném kontaktu

Zakaznickd podpora prostrednictvim telefonu, e-mailu, naseho webu nebo socidlnich médii

Poskytovani zakaznické podpory a komunikace s vami v reakci na vase dotazy
a pozadavky a poskytovani podpory, sluzeb ainformaci, o které jste pozadali
prostfednictvim telefonu, e-mailu, Uc¢td na socialnich sitich nebo na nasem webu

Kategorie
osobnich
udaja

Jméno, adresa, e-mail, telefonni Cislo, preferované zplsoby kontaktu, profesnirole
a sdruzeni (pokud je to relevantni), ucet Lynk & Co, informace o objednavkach
a informace z vaseho vozidla a o vasem vozidle (identifikacni Cislo vozidla [VIN],
specifikace vozidla), produkty a sluzby, které vam poskytujeme, a vase pouzivani
téchto produktd a sluzeb, vase interakce s nasi zakaznickou podporou, jako jsou
zaznamy a prepisy hovor( a pisemnd komunikace mezi nami, historie vasich
pripadl zakaznické podpory a veskeré informace, které poskytnete v ramci hovoru
nebo zpravy souvisejici s vasi zadosti o podporu nebo jinym dotazem, s nimz
potrebujete pomoc

Pravni
zaklad

Nas opravnény zajem komunikovat s vami a poskytovat vam sluzby zakaznické
podpory

Uchovavani
dat

Tyto informace uchovavame po dobu dvou (2) let od vytreseni pfipadu podpory.

Spravce

Lynk & Co International AB

Sprava informaci o potencidlnich zakaznicich

Ucel

LVANK&CO



Identifikace potencidlnich zdkaznik(i, komunikace s nimi a uspokojovani jejich
potfeb azajmd pomoci relevantnich nabidek spolecnosti Lynk & Co, nasich
prodejcl a partner(. Dalsi informace o tom, jak sdilime osobni Udaje s prodejci
a partnery, najdete v Casti ,Jak sdilime vase osobni Gdaje”.

Jméno, adresa, e-mail, telefonni Cislo, preferované zplsoby kontaktu, profesni role

Kategorie a sdruzeni (pokud je to relevantni), Gcet Lynk & Co (pokud je to relevantni), vase
osobnich preference azajmy tykajici se nasich produktli asluzeb, vcetné predchozich
udajh interakci s nami (napriklad zadosti o nabidky a konzultace, provedené testovaci
jizdy, ucast na nasich akcich) a preferovany prodejce
Pravni - e - e , . .
Jaklad Nas opravnény zajem identifikovat potencialni zakazniky a komunikovat s nimi
Uchovavani Tyto informace uchovavame po dobu maximalné jednoho (1) roku od vasi posledni
dat interakce s nami. Doba uchovavani dat se obnovi s kazdou novou interakci.
Spravce Lynk & Co
Akce
Sprdva vasi registrace a Ucasti na nasich akcich, v€etné spravy registraci a zruseni
registraci, a komunikace s vami pred a po akci
Ugel S ) L , L
Pfi registraci na akci mizZete byt také pfedem odkazani na konkrétni zasady
ochrany osobnich (daji, kde najdete podrobnéjsi informace o tom, jak
spolecnost Lynk & Co (a pripadné jeji obchodni partnefi) bude zpracovavat vase
osobni udaje v souvislosti s konkrétni akci.
Kategorie Jméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo, ucet Lynk & Co, datum registrace a ucasti
osobnich na akci, fotografie a videozaznamy (pokud je to relevantni), preference ohledné
udaja stravovani nebo jiné pozadavky (pokud je to relevantni)

Pravni zaklad

Nas opravnény zajem poradat akce a propagovat aktivity spolecnosti Lynk & Co

Vas souhlas se zpracovavanim informaci o vasich preferencich ohledné
stravovani

Uchovavani
dat

Tyto informace uchovavame do skonceni akce.

Preference ohledné stravovani nebo jiné podminky jsou uchovavany po dobu
jednoho (1) tydne po akci.
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Spravce Lynk & Co
Soutéze
Utel Organizace a sprava vasi ucasti v nasich soutézich, vcetné spravy a dokumentace
prispévkd (véetné drziteld autorskych prav, pokud je to relevantni) a komunikace
s vami po skonceni soutézZe (pokud je to relevantni)
Kategorie Jméno, e-mail, telefonni Cislo, ucet Lynk & Co (pokud je to relevantni), adresa
osobnich bydlisté a doruceni (v pfipadé vyherct), identifikaéni ¢islo vozidla (VIN) (pokud je
udaj to relevantni) a informace o vasi Ucasti a prispévku do soutéze
Pravni PInéni smlouv
zéklad v
AZ jeden (1) rok po skonceni soutéze
Uchovavani
dat Jméno, e-mailova adresa, telefonni Cislo a prispévek vitéze budou uchovavany po
dobu az Ctyr (4) let po skonceni soutéze.
Spravce Lynk & Co International AB

Marketing nasi znacky, podnikani, produktl a sluzeb

Marketingova komunikace prostrednictvim e-mailu, textovych zprav a podobnych kanal

Zasilani relevantnich marketingovych sdéleni prostrednictvim e-mailu, textovych
zprav a podobnych elektronickych kanall o nasich produktech, sluzbach
a nabidkach, jakoZ io produktech asluzbach naSich obchodnich partner
(napftiklad prodejcti a poskytovatell financnich sluzeb pro automobilovy primysl).
Marketingova sdéleni jsou obvykle zasilana konkrétnim segmentlim zékaznik( na
zakladé rlznych parametr(, jako je vék, zemé bydlisté, preference produkti
a predchozi nakupy a interakce s nami.

Tento Ucel zahrnuje urcitou miru profilovani.

Kategorie
osobnich
udaja

Jméno, adresa, e-mail, telefonni Cislo, ucet Lynk & Co (pokud je to relevantni),
datum narozeni, IP adresa, vase reakce a interakce s digitalni marketingovou
komunikaci, kterou dostavate (napriklad odkazy a obrazky, se kterymi
interagujete), zajmy a preference na zakladé predchozich interakci se spolecnosti
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Lynk & Co (napfiklad navstévy akci Lynk & Co, provedené testovaci jizdy, historie
objednavek a ndkupll) a pfislusnost k segmentu

Pravni
zaklad

Spotrebitelé: VAs souhlas s pfijimanim marketingovych sdéleni

Spotrebitelé: Nas oprdvnény zdjem poskytovat marketingovd sdéleni o nasich
produktech a sluzbach, pokud jste si zakoupili produkty nebo sluzby

Firemni zdkaznici a partnefi: Na$ opravnény zajem poskytovat marketingova
sdéleni o nasich produktech, sluzbach a nabidkach

Uchovavani
dat

Marketingovad komunikace zaloZzend na souhlasu: Dokud nezrusite jeji odbér

Marketingova komunikace zaloZend na opravnénych zajmech: Az tti (3) roky od
data dodani, pokud jste si zakoupili vozidlo, nebo az jeden (1) rok od zakoupeni
jinych produktl nebo sluzeb nebo do doby, kdy zrusite jeji odbér, podle toho, co
nastane dfive

Odbér marketingové komunikace od spolecnosti Lynk & Co mUzete kdykoli zrusit
pomoci odkazu pro odhlaseni v dolni ¢asti kazdé zpravy nebo podobného odkazu
v jinych kanalech, pfipadné se mlzZete obratit na nasi zakaznickou podporu.

Spravce

Lynk & Co International AB

Marketing na nasich webech, socialnich médiich a jinych webech

Ucel

Oslovovani stavajicich a potencidlnich zakaznik(, ktefi se zajimaji o nase produkty,
sluzby nebo weby, pomoci relevantni marketingové komunikace a reklamy,
a oslovovani potencialnich zakazniklG se zajmy podobnymi zajmim nasich
stdvajicich zakaznikd (podobné publikum)

Meéreni a zlepSovani Ucinnosti nasich marketingovych kampani

Kategorie
osobnich
udaja

Identifikatory (IP adresy, ID souborl cookie, reklamni ID), demografické Gdaje (vék,
pohlavi, poloha) odvozené z IP adresy, Udaje o chovani z vasich aktivit na platformé
(kliknuti, vyhledavani) a vaseho pouzivani nasich web( a dalsich digitalnich kanald,
weby areklamy, pres které jste presli na nas web (pokud jste souhlasili
s pouzivanim marketingovych soubori cookie a souborl cookie tfetich stran), jako
jsou informace o nakupech, odeslanych formularich a dalSich udalostech, vase
zajmy a preference na zakladé predchozich interakci s Lynk & Co (napriklad
navstévy akci Lynk & Co, provedené testovaci jizdy, historie objednavek a nakupu)
a prislusnost k segmentu
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Souhlas s marketingovymi soubory cookie od nas a tretich stran (Google, LinkedIn,
Meta, Microsoft a TikTok) pfi navstévé nasich webl, coZz nam umoZfiuje
porozumét cilovym skupindm a oslovovat je srelevantni marketingovou

Pravni komunikaci online

zaklad
Nas opravnény zajem propagovat naSe produkty asluzby prostfednictvim
relevantni marketingové komunikace stévajicim a potencialnim zédkazniklim, jakoz
i analyzovat a zlepSovat relevanci a U¢innost nasich marketingovych kampani
Do vyprseni platnosti pFislusnych souborli cookie nebo do okamiZiku, kdy se

Uchovavani odhlasite a vymaZete soubory cookie z prohlizece, podle toho, co nastane dfive
dat

Dalsi informace najdete v nasich zasadach pouzivani souborl cookie.

Spravce Lynk & Co International AB

Telefonicky marketing

Navazani na vasi predchozi interakci s nami, jako je objednavka produktu nebo

Ucel sluzby, testovaci jizda nebo Zadost o nabidku c¢i konzultaci, a poskytovani
relevantnich nabidek od spolecnosti Lynk & Co a nasich partnert (napfriklad
prodejct)

Jméno, e-mail, telefonni Cislo, icet Lynk & Co (pokud je to relevantni), identifikacni
Kategorie Cislo vozidla (VIN) (pokud je to relevantni), vase profesni role (pokud je to
osobnich relevantni), vase zajmy a preference v souvislosti s nasimi produkty, sluzbami
udajh a nabidkami, predchozi interakce (provedené testovaci jizdy, ucast na nasich
akcich, navstévy nasich pobocek) a prislusnost k zakaznickému segmentu
Vas souhlas s pfijimanim marketingovych hovord

Pravni . . . y . i

Jaklad Pokud jste si zakoupili produkt nebo sluzbu, absolvovali testovaci jizdu nebo
navstivili nékterou z nasich akci, je nasim opravnénym zajmem marketing nasich
produktd, sluZzeb a nabidek.

Dokud nezrusite svlj souhlas, nebo po dobu az tfi (3) let od data dodani produktu
C . nebo sluzby, testovaci jizdy nebo vasi Ucasti na jedné z nasich akci
Uchovavani

dat o S . oy " -
Svlj souhlas s telefonickym marketingem miZete zrusit prostfednictvim nasi
zakaznické podpory.

Sprdvce

Lynk & Co International AB
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Rozvoj naseho podnikani, produktt a sluzeb

Obecny rozvoj naseho podnikani, produktt, sluzeb a nabidek

Analyza, rozvoj a zajistovani kvality a efektivity naseho podnikani, produkt(, sluzeb
a nabidek, v€etné provadéni analyz a vytvareni statistickych zprav. To nam

Ugel umoziuje planovat fizeni a provoz nasi spole¢nosti a Iépe porozumét potfebam
nasich zakaznikG azajmu trhu onasi znacku, produkty, sluzby a nabidky
a zplsobUm jejich vyuZivani.
. Veskeré vase osobni udaje, které jsou v nasem drzeni, pro jiné ucely popsané
Kategorie o p A o AR - - A 2
osobnich v téchto zdsadach ochrany osobnich Udaji a v nasich dalSich zasadach ochrany
Gdaid osobnich Gdaja. Pokud je to moZzné, omezujeme analyzu pouze na anonymizované
! nebo pseudonymizované udaje. Statistické zpravy jsou vidy anonymni.
Pravni Nas opravnény zajem analyzovat, rozvijet a zajistovat kvalitu a efektivitu naseho
zaklad podnikani, produktd, sluzeb a nabidek
Uchovavani Vase osobni Udaje nejsou uchovavany vyslovné pro tento ucel, ale jsou za timto
- Ucelem zpracovavany po dobu trvani prislusné doby uchovavani pro jiné ucely
popsané v téchto zasadach ochrany osobnich tdaja.
Spravce Lynk & Co International AB

Dotazniky a prazkumy trhu

Meéreni spokojenosti zakaznikd shromazdovanim zkusenosti zakaznik(, zajmu trhu
a zpétné vazby o nasi znacce, produktech, sluzbach a nabidkach

Kategorie
osobnich
udaja

Jméno, adresa, e-mail, telefonni Cislo, ucet Lynk & Co (pokud je to relevantni),
datum narozeni, pohlavi, informace o objednavce (pokud je to relevantni),
identifikacni Cislo vozidla (VIN), vztah kvozidlu (typ smlouvy nebo prodeje),
specifikace vozidla (model, motor, datum vyroby), informace o vasem vyuzivani
nasich sluzeb (jakd sluzba, kdy ajak casto) avasSe odpovédi v dotazniku di
prazkumu

Pokud je to mozné, odpovédi v prizkumech jsou shromazdovany anonymné.

Pravni
zaklad

Nas opravnény zajem vyhodnocovat, rozvijet a zlepSovat nase produkty, sluzby,
nabidky a zdkaznické mozZnosti
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Souhlas (v prislusnych pripadech) se zasilanim pozvanek k Gcasti v prizkumech

MuiZeme vés pozvat k Ucasti v prizkumech spokojenosti zakaznikd po dobu az tfi

¢ (;\;ivam (3) let (od data nakupu nebo poutZiti sluzby) nebo do doby, nez zrusite svij souhlas,
podle toho, co nastane dfive.
Spravce Lynk & Co International AB

Vzdélavani zameéstnancl

Ucel Vzdélavani nasich zaméstnancu a zajistovani hladkého chodu nasi spole¢nosti
Kategorie Veskeré vase osobni Udaje, které jsou v nasem drZeni pro jiné ucely uvedené
osobgnl'ch v téchto zasadach ochrany osobnich udajl, avsak v kazdém pripadé omezené na

Gdaid to, co je relevantni pro roli zaméstnance prochdzejiciho vzdélavanim, jakoz i pro

! el Zkoleni
Pravni Nas opravnény zdjem vzdélavat nase zaméstnance a zajistovat hladky chod naseho
zaklad podnikani
Uchovavani Vase osobni Udaje nejsou uchovavany vyslovné pro tento ucel, ale jsou za timto
- Ucelem zpracovavany po dobu trvani pfislusné doby uchovavani pro jiné ucely
popsané v tomto dokumentu.
Spravce Lynk & Co International AB

Vzdélavani poradcl zakaznické podpory

Vzdélavani nasich poradcl zakaznické podpory a zajistovani vysoké kvality

Ugel R
ce zakaznické podpory
Kategorie
osobnich Nahravky hovort mezi vdmi a nasimi poradci zdkaznické podpory
udaja
Pravni v \ s y , .
Jaklad N4s oprdvnény zajem vzdélavat nase poradce zdkaznické podpory
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NeZ budete spojeni s poradcem podpory, mate moznost odmitnout nahravani
hovoru.

¢ (;\;ivam Nahravky hovor( jsou uchovavany po dobu Sesti (6) mésica.
Sprdvce Lynk & Co International AB

Z4dosti o zaméstnani

Kdyz pozadate o praci ve spole¢nosti Lynk & Co

Sprava a posouzeni vasi Zadosti o zaméstnani, véetné komunikace s vami béhem
celého procesu naboru, organizace pohovorll a provedeni testt

Utel Pokud si vnasem ndborovém systému vytvofite profesni profil — umoznéni
registrace a spravy profilu uchazece
Pokud se pfihlasite k odbéru e-mailovych oznameni o volnych pozicich -
informovani o volnych pozicich, které podle nds mohou odpovidat vasemu profilu
Jméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo, datum narozeni, profilova fotografie (pokud
jste se rozhodli ji pfidat), pozice, o kterou se uchazite, oddéleni a/nebo oblasti
. podnikani, které jste oznacili jako relevantni pro vas kariérni profil, profil na
Kategorie . e Y . . T . T
osobnich socialnich sitich (pokud Zadate o praci prostrednictvim LinkedIn), odpovédi na
Gdaid otazky béhem pohovorl, vysledky testl (pokud je to relevantni), reference,
) Zivotopis, motivacni dopis a dal$i informace obsazené ve vasi Zadosti a/nebo
kariérnim profilu, korespondence mezi ndmi a interni poznamky pofizené béhem
procesu naboru
Pravni PInéni smlouvy (provedeni vami vyzadanych krok( pred uzavienim smlouvy
zaklad a plnéni smlouvy)
Zadosti o zaméstnani uchovédvame po dobu az dvou (2) let po ukonéeni procesu
L naboru.
Uchovavani
dat - , ) . . - . . .
Vas profesni profil uchovdvame, dokud se nerozhodnete jej z naseho naborového
systému odstranit.
Spravce Lynk & Co
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Dodrzovani zakon(, dobrovolnych zavazku a uplatfiovani, obhajoba nebo vymahani

pravnich naroku

Ucetnictvi a finanéni vykaznictvi

Vedeni financnich zaznamG pro ucetni ucely, jako jsou zaznamy o financnich

Ugel , . :
ce transakcich, platbdach a fakturach
Kategorie
osobnich Transakéni informace, platebni idaje (zpUsob platby, Gdaje na fakture)
udajh
Pravni Zakonna povinnost
z4klad >
Uchovavani Az do konce desatého (10) roku po skonceni posledniho ucetniho obdobi
dat spolecnosti
Spréavce Lynk & Co

Kontroly v sankénich seznamech

Ovéreni, zda se potenciadlni nebo stavajici zdkaznici nenachazeji na sankcnich

ueel seznamech EU a OSN
Kategorie . © v v g . , ,
osobgm'clh Jméno, adresa, datum narozeni, fidi¢sky prikaz (pokud je nutny k provedeni
s e kontrol
ddajt ontroly)
Pravni _ . . . , .
J4klad Nase zakonnd povinnost dodrzovat sankce, které uvalila OSN a EU
Uchovavani
e Dokud nebude provedena kontrola
Spravce Lynk & Co International AB

Zaruka, naroky a stazeni produktt z trhu

Ucel
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Zajistovani, posuzovani a vyfizovani narok( a stiznosti tykajicich se produktd,
zalezitosti souvisejicich se zarukou a fizeni pripadnych svolavacich akci vozidel
a soucasti, zajistovani pripadnych oprav v rdmci zaruky na produkt a vyfizovani
nahrad a/nebo refundaci

Jméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo, informace o vadé nebo problému produktu,
fotografie avideozaznamy udajné vady nebo problému, kroky podniknuté
v souvislosti s vadou nebo problémem, informace o vaSem produktu nebo sluzbé,

Kategorie které jsou predmétem naroku (vcetné identifikac¢niho Cisla vozidla [VIN], informaci
osobnich ovasem vozidle ajeho soucdstech, historii servisu aoprav), informace
udajh o diagnostice vozidla, informace o smlouvé andkupu (datum, zakoupeny
produkt/sluzba, Castka, faktura a Uctenka), informace tykajici se vaseho
bankovniho uctu (v pfipadé vraceni penéz) a jakékoli dalsi informace, které nam
poskytnete v souvislosti se svym ndrokem
PInéni smlouvy (v ramci zaruky na produkt)
Pravni povinnost (fidit svolavaci akce vozidel a otazky bezpecnosti produkt)
Pravni
zaklad Zakonna povinnost (umoznit reklamaci a odstoupeni od kupni smlouvy)
Nas opravnény zdjem posuzovat a vyfizovat naroky z odpovédnosti za produkt
a pripadné vam poskytnout nahradu
Az pét (5) let po konecném vytizeni naroku
Uchovavani
dat Opravy a udrzba produktu se stdvaji soucdsti historie oprav a udrzby vozidla.
Historie oprav a udrzby je uchovdvana po celou dobu Zivotnosti vozidla.
Spravce Lynk & Co

Ochrana nasich prav vyplyvajicich ze smlouvy o predplatném (véetné odebrani vozidel
pouzivanych v ramci predplatného)

Ucel

Ochrana nasich prav vyplyvajicich ze smlouvy o predplatném a odebrani vozidla
(které je nasim majetkem) v pripadé podstatného poruseni smlouvy

Odebréni vozidla pouzZivaného vramci predplatného mulze podle okolnosti
zahrnovat dalkové znehybnéni a sledovani polohy vozidla, jakozZ isdéleni této
polohy, vaseho jména, adresy a kontaktnich informaci orgdntim ¢innym v trestnim
fizeni nebo nasemu partnerovi pro vymahani pohledavek a odebirani vozidel. Dalsi
informace o tom, jak sdilime vase osobni Udaje s Grady a partnery, najdete v Casti
,Jak sdilime vase osobni Udaje”.
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Jméno, e-mailova adresa, telefonni cislo, datum narozeni, adresa, ucet Lynk & Co,

Kategorie informace o smlouvé a objednavce, historie ndkupl a plateb, Fidi¢sky prikaz
osobnich (fotokopie, Cislo ridi¢ského prikazu, zemé vydani, typ Fidi¢ského prikazu, datum
udajh ziskani, datum platnosti), identifikacni Cislo vozidla (VIN), osvédceni o registraci,
Cislo registracni znacky, udaje o poloze vozidla
PInéni smlouvy
Pravni - A -~ . Soa e y T
J4klad Nas opravnény zajem branit podvodlim a zneuZivani nasich sluzeb a chranit nase
prava vyplyvajici ze smlouvy, v€etné odebrani naseho majetku (ktery vlastnime)
v pripadé podstatného poruseni smlouvy
Uchovavani . n
- Dokud nebude vozidlo odebrano
Spravce Lynk & Co

Zadost o uplatnéni vasich prav tykajicich se osobnich udajd

Ucel Vyfizeni vasi Zadosti o uplatnéni jakychkoli vasich prav podle GDPR
Kategorie , . P . . N
osobgm’ch Jméno, e-mail, telefonni ¢islo, Ucet Lynk & Co (pokud je to relevantni), informace
Lo o vasi zadosti
udaju
HE Zakonna povinnost
2éklad e
Uchovavani Zaznamy o prijatych Zadostech a poskytnutych odpovédich uchovavame po dobu
dat az 2 (dvou) let od vyrizeni Zadosti.
Spravce Lynk & Co International AB
Spory
Ucel Uplatnéni, obhajoba nebo vymahani pravnich naroku v pripadé sporu
Kategorie Osobni Udaje, které jsou nezbytné a relevantni z hlediska konkrétniho sporu,
osobnich s ohledem na predmét sporu a zic¢astnéné strany
udajh
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Nas opravnény zajem chranit své zajmy v ptripadé sporu

Pravni an g 2.2
za’ri;g:jl Citlivé osobni udaje (zvlastni kategorie osobnich tdajl) jsou zpracovavany pouze
v pripadé, Ze je to nezbytné pro uplatnéni, obhajobu nebo vymahani pravnich
naroka.
Uchovavani v Y . . ,
e Do konec¢ného vyreseni sporu a po dobu az deseti (10) let poté
Spravce Lynk & Co

Faze a akvizice

Ucel Prevod osobnich udajl v pripadé fize nebo akvizice nasi spolecnosti
Kategorie PP 2 : a 7 & [ P
osobgm’ch Osobni udaje, které jsou nezbytné a relevantni ve vztahu k subjektim udajl
Lo dotéenym fuzi nebo akvizici
udaju
Pravni vy N .
24klad Nas opravnény zajem uskutecnit fuzi nebo akvizici naseho podniku
Uchovavani , . y . i ua L
‘e Vyhradné pro tento Ucel nejsou uchovavany zadné osobni idaje.
e Prevadeéjici spolecnost (podle okolnosti Lynk & Co International AB nebo y Lynk &

Co Sales Czech Republic, s.r.o

Odkud ziskavame vase osobni udaje

Vétsinu osobnich Udaju, které jsou zpracovavany v souladu s témito zasadami, ziskavame pfimo od vas. Kromé toho
existuji pripady, kdy ziskdvame udaje z jinych zdroju.

Produkty a sluzby spolecnosti Lynk & Co. Informace ziskavame pfimo z vaseho vozidla, aplikace Lynk & Co a aplikace
Sdileni auta. Dalsi informace najdete v dokumentech Zasady ochrany osobnich Udajd pro auta, Zdsady ochrany
osobnich Udajl pro aplikaci a Zasady ochrany osobnich tGdajl pro aplikaci Sdileni auta.

Partnefi v oblasti leasingu a financovani, Uvérové referencni agentury a partnefi v oblasti otevieného bankovnictvi.
Pokud jste se rozhodli pro externi financovani své objednavky, budeme informovani o stavu a vysledku vasi zZadosti
o financovani nebo leasingu ze strany finan¢ni nebo leasingové spolec¢nosti. Pokud zadate objednavku predplatného
a na zakladé vaseho souhlasu, obdrzime také financ¢ni zpravu od naseho partnera v oblasti otevieného bankovnictvi
nebo prislusné avérové referencni agentury. Dalsi informace o tom, jak sdilime osobni ldaje s otevienymi
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bankovnimi a Uvérovymi referenénimi agenturami za Ucelem posouzeni vasi Uvérové bonity, najdete v ¢asti ,Jak
sdilime vase osobni Gdaje”.

Prodejci. Pokud jste zakoupili vozidlo od jednoho z nasich autorizovanych prodejcli, mGzeme s vasim souhlasem od
prodejce ziskat osobni Udaje o vasem nakupu, abychom vam mohli zasilat relevantni marketingovou komunikaci.

Servisni dilny. V pfipadé vzneseni ndrokd, stiznosti a reklamaci tykajicich se produktl mlizeme v ramci posuzovani
zarucniho kryti obdrZet osobni idaje o vasem naroku od dilny, do které jste vozidlo ptivezli k udrzbé nebo opravé.

Zakaznicka podpora. V pfipadé, Zze nas budete kontaktovat kvdli silni¢ni asistenci, obdrZzime informace pfimo od vas
v ramci vyfizovani vaseho pozadavku. MUZeme také zpracovavat informace jiz dostupné v nasich systémech, jako je
vas ucet Lynk & Co a informace o objednavkach.

Utady a vefejné zdroje. V ptipadé svolavaci akce vozidel mGzeme potiebovat zjistit vase jméno, adresu a kontaktni
udaje od organt nebo z jinych verejné spravovanych a dostupnych zaznam(, abychom mohli svolavaci akci provést.

Verejné zdroje tykajici se vasi profesni role. Verejné dostupné informace tykajici se vasi profesni role mizeme
zpracovavat pro marketingové ucely. Pfi prvnim kontaktu s nami budete moci uplatnit sva prdva, jako je pravo vznést
namitku proti dalsi marketingové komunikaci.

Jak sdilime vaSe osobni udaje

Poskytovatelé sluzeb, obchodni partnefi, spolecnosti ve skupiné a urady

Abychom mohli provozovat nase podnikani a poskytovat nase produkty a sluzby, Uzce spolupracujeme s vybranymi
poskytovateli sluzeb a obchodnimi partnery a také s pfidruzenymi spole¢nostmi v ramci skupiny Lynk & Co. Kdyz
hovofime o, poskytovatelich sluzeb” nebo ,, dodavatelich®, jsou tyto organizace smluvné zavazany zpracovavat vase
osobni Udaje pod nasim dohledem a pouze pro konkrétni Gcely. Nikdy nesdilime vice informaci, nez je nezbytné
nutné pro poskytovani sluzeb danym dodavatelem nebo partnerem.

Poskytovatelé sluzeb. Vase osobni Udaje zpfistupfiujeme vybranym dodavatel(m, ktefi zajistuji provoz, technickou
podporu a udrzbu rdznych IT sluzeb, které vyuzivame, jako jsou cloudové sluzby pro ukladani dat a rlizné aplikace
pro podporu podnikani. Vase osobni Udaje také zpristupnujeme dodavatelim, ktefi spravuji nase pohledavky
a zavazky, napfriklad spravuji faktury od zakaznikd a dodavatel(.

Spole¢nosti ve skupiné a pfidruzené spole¢nosti. Udaje o vozidlech (diagnostické informace, informace o hardwaru
a softwaru) sdilime s jinymi spolecnostmi ve skupiné Lynk & Co pro ucely vyzkumu a vyvoje produktl, napfiklad
v pfipadé poruchy soucasti nebo oprav vramci zaruky. Tyto informace identifikuji vase vozidlo podle jeho
identifikacniho Cisla (VIN), ale neidentifikuji pfimo vas.

Prodejci a dilny. Abychom mohli vyhovét vasi zadosti o nabidku, testovaci jizdu nebo jinou Zadost tykajici se nasich
produktd, sluzeb a nabidek, sdilime osobni Udaje s autorizovanymi prodejci Lynk & Co, stejné jako relevantni zpétnou
vazbu, kterou nam poskytnete ohledné vasich zkusenosti s nimi.

Osobni Udaje jsou rovnéz sdileny s autorizovanymi dilnami za Ucelem poskytovani opravarenskych a udrzbarskych
sluZeb, a to i v pfipadé oprav v ramci zaruky na vozidlo. Aby dilny mohly provadét opravy a Udrzbu vozidel, potrebuji
pfistup k predchozi historii oprav a udrzby vozidla. Tyto informace jsou sdileny v ramci nasi zakonné povinnosti
poskytovat informace o opravach a Udrzbé dilnam a dalsim nezavislym subjektdim. Sdilime také relevantni zpétnou
vazbu, kterou jste ndm poskytli.
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Partnefi v oblasti financovani, leasingu, plateb a pojisténi. Osobni Udaje sdilime s partnery poskytujicimi finan¢ni
sluzby, jako jsou poskytovatelé fakturacnich sluzeb, sluzeb vymahani pohledavek a spravy pokut za dopravni
prestupky. Pokud poZddate o externi financovani své objednavky, pfedame vaSe osobni Udaje vybranému
financnimu nebo leasingovému partnerovi. Pokud provedete platbu online, vase Gdaje budou zpracovany pfimo
a vyhradné nasim poskytovatelem platebnich sluzeb, s vyjimkou vysledku platby, ktery bude sdilen se spolecnosti
Lynk & Co. Osobni udaje sdilime s nasimi pojistovacimi partnery, a to bud za uUcelem aktivace pojisténi vozidla
zahrnutého v cené vozidla, nebo za ucelem vyfizeni vasi zadosti o nabidku pojisténi vozidla. V pripadé potieby
muUzZeme osobni udaje sdilet také s auditory (finanénimi, regula¢nimi) a pravnimi poradci (poskytujicimi pravni
poradenstvi a zastupujicimi nas v souvislosti s naroky nebo soudnimi fizenimi). Pokud je to mozZné a relevantni,
omezujeme jejich pristup pouze na pseudonymizované nebo anonymizované informace.

Partnefi v oblasti otevieného bankovnictvi a Uvérové referencni agentury. Kdyz si objednate vozidlo na predplatné,
sdilime vaSe osobni Udaje s naSim partnerem v oblasti otevieného bankovnictvi a Gdvérovymi referenénimi
agenturami (uvedenymi nize), které ziskaji dalsi udaje o vas za Ucelem posouzeni vasi Uvérové bonity. Za ucelem
provedeni téchto finan¢nich hodnoceni sdilime vaSe osobni Udaje s nasledujicimi agenturami pro oteviené
bankovnictvi nebo Uvérovymi referenénimi agenturami, v zavislosti na vasem trhu:

o Némecko: Infoscore Consumer Data GmbH

e Nizozemsko: Kreditz AB

e Belgie: Focum Belgié BVBA

o Svédsko: Creditsafe i Sverige AB

e Spanélsko: Experian Bureau de Crédito SA

e [tdlie: Experian Italia S.p.A.

e  Francie: Experian GmbH & Experian Ireland Limited

KdyZ si u nds online objednate jakykoli produkt nebo sluzbu, sdilime vase osobni Udaje se spolecnosti Experian
GmbH, kterd ovéfi, zda jsou vami poskytnuté informace platné a spravné.

Ostatni obchodni partnefi. Osobni Udaje sdilime s poskytovateli sluzeb vyzvednuti a doruceni, sluZeb dobijeni
vozidel, operatory mobilnich siti a poskytovateli sluzeb silni¢ni asistence.

Dodavatelé sluzeb prizkum trhu a prizkum0 spokojenosti zakaznikl, marketingovych a reklamnich sluzeb. Osobni
udaje sdilime se spole¢nostmi zabyvajicimi se prizkumy trhu a vybranymi dodavateli sluzeb v oblasti prizkumd,
marketingu a digitalni reklamy za Gcelem provadéni prizkumi spokojenosti zakaznik(, prizkum( trhu a digitalni
reklamy.

Organy cinné v trestnim fizeni, jiné Urady a treti strany. V reakci na platnou a zakonnou zZadost, jako je soudni ptikaz,
predvolani nebo jiny pravni postup ze strany statnich nebo donucovacich organt, jako je policie, vefejné soudy,
organy na ochranu soukromi nebo jiné statni organy, mizeme byt ze zdkona povinni zpristupnit osobni Udaje o vas
a/nebo vasem vozidle. Veskeré Zadosti o zpFistupnéni Gdaju jsou pfed poskytnutim informaci dikladné posouzeny,
aby byla zajisténa jejich platnost, zakonnost a pfimérenost. Zpfistupfiované osobni Udaje se mohou lisit, ale nikdy
nepresahuji rozsah v daném pripadé pozadovany pfisluSnym organem.

Vase osobni Udaje mohou byt také zpristupnény organim cinnym v trestnim fizeni a jinym Uradim, pokud je to
nezbytné k ochrané prav, majetku nebo bezpecnosti vds, nas nebo jinych osob nebo pokud je to nezbytné
k uplatnéni, obhajobé nebo vymahani nasich vlastnich pravnich naroka.

Osobni Udaje také zpristupniujeme Gradlim (nebo pripadné jinym tfetim stranam) za Ucelem preuctovani dopravnich
poplatkl, pokut adalSich nakladd, které byly adresovany nam jako majiteli vozidla pouzivaného v ramci
predplatného, ale za které jste zodpovédni vy.
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Pfenosy do zahranici

| kdyZ se snaZime umistit nase zpracovavani idaji do oblasti EU nebo EHP, spolupracujeme také s poskytovateli
sluZzeb a dodavateli mimo EU a EHP. Vidy zajistujeme, aby se na vase osobni Udaje vztahovala stejné vysokd Urover
ochrany podle GDPR, a to i v pfipadé, ze jsou Udaje prenaseny mimo EU/EHP. Pokud jde o pfevody do Spojenych
statl, uzavreli jsme standardni smluvni dolozky EU se vSemi relevantnimi tfetimi stranami (¢lanek 46 GDPR) nebo se
na né vztahuje certifikace podle pravniho rdmce ochrany dat a soukromi dohodnutého mezi Evropskou unii a USA
zastoupenymi Ministerstvem obchodu Spojenych statd (kazda z nich je dale oznacovana jako ,,ochranné opatreni).
V piipadé predavani udajl o vozidlech spole¢nostem ve skupiné a pridruzenym spoleénostem v Ciné jsme s témito
pridruzenymi spolecnostmi uzavreli standardni smluvni dolozky EU. Kromé toho v ptipadé potieby prijimame dalsi
technicka a organizacni bezpecnostni opatreni, jako je Sifrovani a pseudonymizace. Vice informaci o jednotlivych
ochrannych opatfenich |ze nalézt na webu Evropské komise. Pokud si pfejete ziskat referenci nebo kopii kazdého
ochranného opatreni, obratte se na spole¢nost Lynk & Co.

Zemé Prijemci Ucel Ochranné opatreni
Rozhodnuti
Saefian , C.Ioudové sluzby, o pfimérenosti
staty Dodavatelé IT aplikace pro podporu
podnikani Standardni smluvni
dolozky EU

Sluzby ovérovani

Spojené . . e w1 Rozhodnuti
F,’ ) , Dodavatelé IT totozZnosti a Fidi¢skych e .
kralovstvi ol o o pfimérenosti
prikazl
Spolecnosti Zaruka, reklamace
2 ve skupiné a svolavaci akce Standardni smluvni
Cina vt v . - 2
a pfidruzené (diagnostické dolozky EU
spolecnosti informace o vozidle)

Vase prava

JelikoZ se jedna o vase osobni Udaje, zakon vam prizndva urcita prava, ktera vam umoznuji nahlizet do vasich
osobnich Gdaja a kontrolovat, jak je pouzivame. PouZitelnost a rozsah téchto prav se lisi v zavislosti na konkrétni
situaci zpracovavani, ale vidy vam dava pravo na informace o tom, jak jsou vase osobni Udaje pouZivany. Pokud si
prejete nékteré z téchto prav uplatnit, kontaktujte nas pomoci kontaktnich Gdajl na konci téchto zasad. NiZe najdete
popis svych prav.

Pravo na informace a pfistup

Mate pravo védét, zda o vas zpracovavame osobni Udaje, a pokud ano, mate pravo ziskat informace o téchto
osobnich udajich a o tom, proc je pouzivame, jak je sdilime a jak dlouho je uchovavame. Mate také pravo obdrzet
kopii svych osobnich Gdaju, které jsou v nasem drzeni.

Pravo na odstranéni vasich osobnich udaju
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V nékterych pfipadech mate pravo na odstranéni svych osobnich Gdaji. Tak je tomu pouze v pfipadé, Ze
1. osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
2. odvolate souhlas, ktery jste udélili, a nemame Zadny jiny pravni zaklad pro zpracovavani osobnich Gdaja,
3. osobni udaje jsou pouzivany pro pfimy marketing a vy ho odmitnete,

4. vznesete ndamitku proti naSemu zpracovavani, které je zaloZzeno na ,,opravnénych zajmech“a my nemGzeme
prokazat dvody pro zpracovavani, které prevazuji nad vasimi zajmy a pravy,

5. udaje byly zpracovavany nezakonné, nebo
6. jejich odstranéni vyZzaduje zakon.
Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti naSemu pouzivani vasich osobnich udajl, pokud je divodem pro jejich pouZziti nas
,opravnény zdjem“ nebo kdyZ je pouzivdme pro marketingové ucely. V nékterych pripadech mizeme vase osobni
Udaje nadale pouzivat, i kdyz jste vznesli ndmitku proti nasemu zpracovavani. Mlze tomu tak byt, pokud dokazeme
prokazat presvédcivé opravnéné dlvody pro dalsi pouzivani, které prevazuji nad vasimi zajmy, nebo pokud je to za
ucelem uplatnéni, vykonu nebo obrany proti pravnim narokam.

Pravo na opravu

Mate pravo opravit nebo aktualizovat jakékoli nepresné osobni Udaje, které o vas mame, a pozadat nas o doplnéni
neuplnych osobnich Gdajd. Mozna budeme muset ovérit spravnost novych Gdaju, které nam poskytnete.

Pravo na omezeni

Mate také pravo pozadovat, abychom omezili pouzivani vasich osobnich Udajd. Tak je tomu napfiklad v pripadé, kdy
zpochybriujete presnost osobnich Udajl nebo je jejich zpracovavani nezdkonné, ale nechcete, abychom je vymazali,
a misto toho Zadate, abychom omerzili jejich pouZivani.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Vidy mate prdvo podat stiznost u dozorového Gfadu. MiZete tak ucinit v ¢lenském staté EU/EHP, kde Zijete. Pro
spolec¢nost Lynk & Co International AB je primarnim dozorovym organem Svédsky Grad pro ochranu osobnich tdajl
(ve Svédstiné: Integritetsskyddsmyndigheten, ,IMY*“). Mate také prévo obratit se pfimo na svUj vnitrostatni dozorovy
orgdan a zadat o napravu u vnitrostatniho soudu.

Pravo na prenositelnost udajt

Pokud je nase pouZiti vasich osobnich Gidajli zaloZzeno na vasem souhlasu nebo na smlouvé, mate pravo ziskat kopii
osobnich Udaju, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat
je jinou spolecnosti dle vaseho vybéru (,pfenositelnost dat”).

Pravo odvolat svij souhlas

Kdykoli mate pravo odvolat jakykoli dany souhlas s nasim pouzivanim vasich osobnich udaju.

Kontaktujte nas
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Mate-li jakékoli dotazy tykajici se vasSich osobnich Udajli nebo chcete-li uplatnit nékteré ze svych prav, kontaktujte
nas na adrese hello@Ilynkco.com. Kontaktni Udaje na Lynk & Co ve vasi zemi naleznete na lynkco.com.

Spolecnost Lynk & Co jmenovala povérence pro ochranu osobnich Udajl, kterého lze kontaktovat na adrese

dpo@lynkco.com.

Zmeény téchto zasad ochrany osobnich udajl

Vyhrazujeme si pravo tyto Zasady ochrany osobnich Gdaju kdykoli zaktualizovat. Nejnovéjsi verze bude vidy
k dispozici na webu lynkco.com. O tom, jak pouZivame vase osobni Gdaje, vds miZzeme také ¢as od ¢asu informovat

jinymi zpUsoby.
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