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Zasady ochrany osobnich Udaji pro automobily

PLATNE OD 2025.08.01

Uvod

Vime, Ze to fika kazdy, ale ve spolecnosti Lynk & Co je ochrana vaseho soukromi jednou z nasich hlavnich starosti.
Vzhledem k tomu, Ze otevienost je jednou z nasich zakladnich hodnot, chceme vdm poskytnout co nejjasnéjsi
a nejtransparentnéjsi informace o tom, jak pouZivame vase osobni Udaje, abyste se pfi pouZivani nasich produktl
a sluzeb mohli citit sebejisté. Tyto zasady ochrany osobnich Udajl popisuji, jak spole¢nost Lynk & Co zpracovava vase
osobni Udaje pfi pouzivani vozu Lynk & Co a souvisejicich sluzeb. Pokud potfebujete podrobné;jsi navod k pouzivani
raznych funkci vaseho vozu, najdete dalsi informace v pfiruéce Car Guide. Pokud by se mezi pfiruckou Car Guide
a témito zasadami ochrany osobnich Udajl z hlediska zpracovani udajl vyskytly néjaké rozdily, maji pfednost tyto
zasady ochrany osobnich Gdaja.

Pfi pouzivani vaseho vozu Lynk & Co bude probihajici zpracovani dat zaviset na funkcich a sluzbach dostupnych ve vasem voze, sluzbach, které
jste se rozhodli aktivovat, a také na dostupnosti téchto sluzeb ve vasi zemi. Proto tyto zasady ochrany osobnich Gdaju popisuji nejsirsi mozny
rozsah zpracovani Udajl. Pokud funkce nebo sluzba neni ve vasem voze nebo ve vasi zemi k dispozici, nebo jste nékterou funkci deaktivovali,
nebude pro tuto funkci nebo sluzbu probihat Zadné zpracovani dat.

Chcete-li se dozvédét vice o tom, jak Lynk & Co zpracovava a chrani vase osobni Gidaje, navstivte lynkco.com.
Tyto zdsady ochrany osobnich Gdajd se nevztahuji na:

Software, aplikace a sluzby poskytované tretimi stranami. V pfipadech, kdy zpfistupniujeme sluzby nebo produkty,
které nejsou vyvinuty nebo spravovany spolecnosti Lynk & Co (tj. sluzby tfetich stran), jsou za pouZiti vasich osobnich
udaju odpovédné samotné treti strany. Chcete-li ziskat dalSi informace o zpracovani Gidajl v souvislosti se sluzbami
tretich stran, doporucujeme, abyste si prostudovali pfislusné smluvni podminky a zasady ochrany osobnich Gdaju
tretich stran, které plati pro kazdou takovou sluzbu treti strany.

Poskytovani sluzby mobilniho pfipojeni k internetu ve vasem vozidle, jelikoZ tuto sluzbu poskytuje nezavisly operator
mobilnf sité.

Sluzby tretich stran s pridanou hodnotou, jako jsou sluzby spravy vozového parku.

Kdo jsme
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My, Lynk & Co International AB (dale jen ,Lynk & Co“, ,my“ nebo ,nas“) jsme odpovédni za zpracovani vasich
osobnich udajd, jak je popsano dale v tomto dokumentu. Nase sidlo je na adrese Planetgatan 6, SE-417 55 Goteborg,
Svédsko, s registraénim &islem spoleénosti 559151-8161. Pokud se na pfisluném zpracovéni Gidajd podili nebo za né
jinak zodpovida dalsi spravce udajd, bude to uvedeno v souvislosti s popisem takového zpracovani.

Kdy a proc zpracovavame vase osobni Udaje

V této sekci naleznete podrobnéjsi informace o tom, proc zpracovavame vase osobni Udaje, kategorie Gdajl, nas
pravni zaklad pro zpracovani a také jak dlouho vase udaje pro jednotlivé ucely uchovavame.

Strucné receno, zpracovavame vase osobni Udaje pro ucely:

1. Bezpecnost a asistence na silnici. Sluzby tisnového volani (eCall), zaznamnik dat udalosti (EDR) a Lynk & Co
Assistance (silni¢ni asistencni sluzba).

2. Udrzba. Planovanisluzeb, vzdalena diagnostika a vzdalena aktualizace softwaru (over-the-air).

3. Pripojené sluzby a aplikace systému do auta Lynk & Co. Aktivace propojenych sluzeb, jako jsou funkce
digitalniho klice a dalkového ovladani, sdileni auta, hlasovy asistent a aplikace Lynk & Co pro palubni systém
vozidla.

4. Vyzkum a vyvoj produkt a sluzeb. Vyzkumné a vyvojové aktivity pro Gcely zlepSovani kvality, spolehlivosti
a bezpecnosti nasich vozidel a zpUsobu jejich pouzivani, jakoZ i pro fizeni nasich povinnosti vyrobce a zaruk
na vozidla.

5. Dodrzovat zakony, dobrovolné zdvazky a zakladat, hajit nebo vymahat pravni ndroky. Hlaseni emisi vozidel,
monitorovani kybernetickych bezpecnostnich hrozeb a sdileni osobnich adajl s organy ¢innymi v trestnim
fizeni a dalSimi organy.

Bezpecnost a asistence na silnici
Tisnové volani (eCall)
Pro umoznéni primého komunikacniho spojeni s tisnovymi sluzbami (eCall)

v pripadé vazné nehody, bud' ruc¢né stisknutim a podrzenim tlacitka ,SOS“, nebo
automaticky, kdyZ je nehoda detekovana senzory vozidla. KdyZ je aktivovan,

Ucel ) Jy I T o f
vozidlo navdzie komunikaéni spojeni a prenese svou polohu a dalsi relevantni
informace do stiediska tisfiového volani (PSAP). Udaje se shromazduji pouze pfi
aktivaci eCall.

(TR Jméno, kontakvtnl' udajle, typ vozidla, (VJI'S|VO pohonné je?lnotky a .identifikaénl' (V:.I'S|O
osobnich vozuv:IIa ’(VIN), c?s a’ mIStf.) nehody a sm(ler pohybu \5012|dla, vudajte o svtlefvu vozidla
ddajl (zavrené a otevrené dvere, stav akumulatoru a napéti) a veskeré dalsi informace,
které jste sdélili v pribéhu komunikace zachrannym sluzbam.
Pravni L . , . . S s -
Jaklad Pravni povinnost (podle platnych pravidel pro sluzby tisnového volani).
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Toto je povinna funkce pro viechna vozidla prodavana v EU/EHP.

Uchovavani
dat

Osobni udaje nebudou uchovavany déle, nez je nutné pro prenos do pfislusného
kontaktniho mista verejné bezpecnosti (PSAP). PSAP vase data vymaze, jakmile
bude zaleZitost vyreSena.

Spravce

Lynk & Co

V zavislosti na povaze azavainosti nehody se pfislusné informace predavaji
specializovanym vefejnym zachrannym sluzbdm, které pusobi jako nezavisli
spravci Udaji. Pokud se chcete dozvédét vice o zpracovani tisfiovymi sluzbami,
prectéte si prosim jejich zasady ochrany osobnich udaja.

Zaznamnik dat udalosti (EDR)

Zaznamenavani  aukladdani  informaci o dynamice vozidla  a udajl
z bezpecnostnich systém( kratce pred, béhem a bezprostfedné po dopravni
nehodé nebo situaci blizké kolizi. Data se zaznamenavaji, aby bylo mozné
analyzovat, jak systémy vozidel vtéchto typech situaci funguji, a pochopit
okolnosti, za kterych dochazi k dopravnim nehodam, zranénim a Skodam.

Za normalnich jizdnich podminek nezaznamenava systém Zzadna data ani
neregistruje, kdo fidi vozidlo, ani geografickou polohu nehody, respektive tésné
odvracené nehody. Jiné strany, napfiklad policie, by vSak mohly pouzit
zaznamenana data v kombinaci s typem osobnich identifikacnich Gdaji bézné
shromazdovanych po dopravni nehodé. Pro pfistup a interpretaci registrovanych
Gdajl je nutné specialni vybaveni a pristup k vozidlu nebo EDR.

Kategorie
osobnich
udaja

Stav arychlost aktivace vSech bezpecnostnich systémua a prislusné vstupni
parametry palubnich systém0 aktivni bezpecnosti a prevence nehod, zda byly
zapnuté a napnuté bezpecnostni pdsy, fidiCovo pouziti volantu, peddalu plynu
a brzdy, rychlost jizdy, brzdéni a polohu, Urovné naklonéni vozidla na vozovce
a stav systému eCall.

Lynk & Co nesdéluje informace EDR tfetim stranam bez souhlasu majitele vozidla. Narodni zakony
a predpisy vSak mohou vyZadovat zptistupnéni informaci EDR policii nebo jinym organtm.

Pravni
zaklad

Zakonna povinnost (predepsana platnymi predpisy o bezpecnostnich normach
vozidel).

Jedna se o povinnou funkci pro vSechna vozidla prodavana v EU/EHP.

Uchovavani
dat

Zaznamenana doba je obvykle do 30 (tficeti) sekund. Zaznamenané informace se
ukladaji ve vozidle, dokud neprobéhne servis nebo oprava vozidla.
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Radice

Lynk & Co

Lynk & Co Assistance (silni¢ni asistence)

Poskytovani asistencnich sluzeb v pripadé potreby, napriklad po nehodé, pfri
defektu pneumatiky nebo poruse vozidla. Silni¢ni asistenci Ize zavolat pfimo
z vozidla nebo pfimo na spolecnost Lynk & Co. BEhem hovoru se spolecnosti Lynk
& Co navrhne poradce vhodné reSeni a poskytne fidi¢i pokyny, jak problém
vyresit vlastnimi silami, nebo pokud to neni mozné, zajisti odtahovou sluzbu
(oprava na misté nebo odtah do nejblizsiho servisu), kterou poskytuje nas mistni
servisni partner. V ptipadé silni¢ni odtahové sluzby budou pfislusné informace,
jako jsou vasSe kontaktni Udaje a aktudlni poloha, pfedany nasemu mistnimu
servisnimu partnerovi v zavislosti na rozsahu poZadovanych sluzeb.

Kategorie
osobnich
udajh

,

Identifikacni Cislo vozidla (VIN), specifikace modelu vozidla, informace o poloze
vozidla a diagnostické informace (chybové kddy a varovani), typ pozadovanych
sluZeb a jakékoli dalsi informace, které jste poskytli béhem komunikace.

V zavislosti na povaze arozsahu pozadavku a pozadovanych sluzbach mize
spolecnost Lynk & Co potiebovat shromazdit dalsi informace (nebo zpracovat
dalsi informace, které jsou jiz k dispozici v naSich systémech), aby mohla
poskytnout poZadované asistencni sluzby, jako je vase jméno, kontaktni udaje,
adresa, Udaje o pojisténi a informace o objedndvce, pficina Skody a informace
o dilné, kterad bude opravu provadét.

Pravni zaklad

PInéni smlouvy

Vase Udaje spojené s vasi Zadosti o silni¢ni asistenci uchovavame po dobu az 2
(dvou) let a pfipadné v souladu s platnymi zakony tykajicimi se finan¢niho
vykaznictvi, které se liSi podle regionu. Pro vétsinu zdkaznik{l to vyZaduje alespon

Uchovavani 7 (sedm) let.
dat
Udaje o poloze se zpracovavaji pouze béhem vyFizovani vaseho poZadavku.
Udaje o opravach a tdrzbé vozidla se stanou soucasti servisni historie vozidla.
Lynk & Co
, V zdvislosti na povaze a rozsahu situace budou pfislusné informace, jako jsou vase kontaktni Gdaje
Spravce a aktudlni poloha vozidla, pfeddny naSemu mistnimu partnerovi poskytujicimu silniéni asistenéni

sluzby a pripadné partnerskym autoservistim, které nasledné informace zpracuji jako nezavisli spravci
udajl. Pro vice informaci otom, jak pfislusny partner zpracovava vase osobni Udaje, si prosim
prectéte jeho zasady ochrany osobnich tdaju.
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Sledovani odcizenych vozidel a dalkové imobilizace

K nalezeni odcizeného vozidla, vzdalené aktivaci a deaktivaci imobilizéru vozidla
a pro usnadnéni patrani orgdnl Cinnych v trestnim fizeni po odcizeném vozidle.
Pokud je imobilizér aktivovan, vozidlo nebude mozné nastartovat, dokud nebude
imobilizér deaktivovan. Odcizeni vozidla mlZe nahlasit vlastnik vozidla (vy nebo

Ugel
ce spolecnost Lynk & Co, podle okolnosti) nebo organ cinny v trestnim fizeni
(policie). Aby mohly byt zahajeny procesy sledovani odcizenych vozidel nebo
vzdalené imobilizace, musi byt poddna oficidlni policejni zprava a musi byt
spolecnosti Lynk & Co predloZeno referencni ¢islo ptipadu.
Kategorie Uéet Lynk & Co, kontaktni tdaje, informace o objednavce, typ predplatného
osobnich a informace o vozidle (identifikacni Cislo vozidla — VIN, registracni znacka, model
udaj vozidla, poloha a smér jizdy), referencni Cislo pripadu.
Pravni PInéni smlouv
z4klad i
Uchovavan Po dobu aZ 12 (dvanact) mésict od uzavreni pripadu.
dat .,
: Udaje o poloze budou po uzavreni pfipadu vymazany.
Ovladace Lynk & Co

Pripojené sluzby a aplikace palubniho systému ve vozidle

Pfipojené sluzby

Ucel

Ovladani funkci vozidla na dalku pomoci aplikace Lynk & Co, naptiklad zamykani
nebo odemykani vozidla (dvere, kryt nabijeciho portu, zavazadlovy prostor)
pomoci digitalniho klice, vyhledani vozidla na mapé (pfi zaparkovani), blikani svétel
vozidla nebo aktivace klaksonu a zobrazeni informaci o stavu (hladina paliva a stav
nabiti akumulatoru, odhadovany dojezd, tlak v pneumatikach, klimatizace, stav
oken a zamku).

Kategorie
osobnich
udajh

Ucet Lynk & Co, verze a identifikatory softwaru a hardwaru, identifikaéni ¢&islo
vozidla (VIN), poloha vozidla, stav vozidla (stav akumulatoru, Uroven nabiti, resp.
hladina paliva v nadrzi, tlak v pneumatikach, klimatizace a topeni, stav oken
a zamku).

Pravni
zaklad

PInéni smlouvy

V nastaveni soukromi vozidla se rozhodnete, které sluzby a aplikace si mohou vyménovat data. Pfi
aktivaci Pfipojenych sluzeb bude Lynk & Co zpracovavat data z vaseho vozidla a Gétu Lynk & Co za
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ucelem poskytovani Pfipojenych sluzeb. Deaktivace pfipojenych sluzeb ovlivni aplikaci Lynk & Co
a funkci sdileni aut. Sdileni auta a funkce aplikace Lynk & Co vyuZivajici idaje o poloze také vyZaduiji,
aby byla zapnuta funkce Data o poloze vozidla.

Uchovavani AZ 30 (tficet) dnd po ukonceni vaseho uctu Lynk & Co nebo aZ 2 (dva) roky
dat necinnosti Uctu.
Spravce Lynk & Co

Osobni nastaveni

Nastaveni vaseho vozidla a profilu (aktivované sluzby a souhlasy, sedadla, volant,
zpétna zrcatka a nastaveni vnitfniho osvétleni) se automaticky synchronizuji

Ugel v ey ) L i g
s vasSim uc¢tem Lynk & Co. Kdykoli se svym uctem pfihlasite do vozidla Lynk & Co,
vozidlo se automaticky synchronizuje a ptizplsobi se vasemu nastaveni.
Kategorie Uéet Lynk & Co, identifikaéni ¢islo vozidla (VIN), verze a identifikatory softwaru
osobgnl'ch a hardwaru, osobni nastaveni (aktivované sluzby a souhlasy, informace
Gdaid o nainstalovanych aplikacich, nastaveni volantu a sedadel, nastaveni zpétnych
J zrcatek a vnitiniho osvétleni).
Pravni PInéni smlouv
zéklad H
Uchovavani Az 30 (tficet) dnli po ukonceni vaseho uctu Lynk & Co nebo aZz 2 (dva) roky
dat necinnosti Uctu.
Spravce Lynk & Co

Aplikace v auté (systémové aplikace)

Obchod s aplikacemi

Ucel

Z obchodu App Store lze stahovat, instalovat a aktualizovat aplikace do auta od
spolecnosti Lynk & Co i tfetich stran.

Kategorie
osobnich
udaj

Ucet Lynk & Co (identifikator), identifikacni &islo vozidla (VIN), verze
a identifikatory softwaru a hardwaru, informace o aplikaci (nazev, verze,
stahovani, instalace).

Stahovani, instalace a aktualizace aplikaci jsou spravovany pouze s odkazem na
zasifrovany identifikator vaseho uctu Lynk & Co. Pokud pouZivate obchod
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s aplikacemi v rezimu hosta, misto toho se jako Sifrovany identifikator pouzije

identifikacni Cislo vozidla (VIN).

Pravni zaklad

PInéni smlouvy

Identifikator vozidla, verze a identifikatory softwaru a hardwaru, informace
o aplikaci (nazev, verze, stahovani, instalace) jsou uchovavany po dobu 10

Uchovavani (deseti) let.
dat
Identifikator Uctu je uchovavan béhem pouZivani a po dobu az 5 (péti) let
necinnosti.
Spravce Lynk & Co

Sdileni aut (Car Sharing)

K poskytovani sluzeb a funkci pro sdileni aut (Car Sharing), mj. mozZnosti zobrazit
vozidlo jako dostupné pro sdileni nebo je naopak skryt, zobrazeni nadchazejicich
rezervaci, pripadné pokud mate vozidlo zapuUjcené, zobrazeni Udaji o aktudlni
zapujcce.

Ucel Sdileni aut (Car Sharing) vyZaduje ucet Lynk & Co a také profil sluzby Sdileni aut. Aby bylo mozné sdileni
auta aktivovat, musi byt v nastaveni ochrany osobnich Udaji pro vozidlo aktivované polozky Pfipojené
sluzby a Data o poloze vozidla. Kromé toho je nutné udélit sluzbé Sdileni aut opravnéni pro pfistup
k Udajim o poloze. To Ize provést v nastaveni opravnéni k aplikaci vozidla.

Dalsi informace o tom, jak Lynk & Co zpracovdava vase osobni Udaje pfi pouzivani Sdileni aut najdete
v Zasadach ochrany osobnich udaji pro Sdileni aut.
Kategorie Ucet Lynk & Co (profil sluzby Sdileni aut), identifikacni ¢&islo vozidla (VIN), sdileni
osobnich podrobnych Udaji pred zdpujckou a béhem ni (misto vyzvednuti a vraceni, jméno
ddaj ainicidly pujcovatele nebo najemce, cas zapujcky a zbyvajici cas), verze
a identifikatory softwaru a hardwaru.
Pravni PInéni smlouv
zaklad y
Uchovavani Pro pfislusné uchovéavani Udaji o sdileni aut (Car Sharing) si prosim prectéte
dat Zasady ochrany osobnich udajl o sdileni aut (Car Sharing).
Spravce Lynk & Co

Co:lab
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Shromazdovat a sledovat napady a ndvrhy na vylepseni produktu. Aplikace Co:lab
vam umoznuje anonymné odeslat spolecnosti Lynk & Co napady a podnéty
k vylepseni produktl. Sta¢i nahrat kratkou hlasovou zpravu se svym napadem.

Ugel
Pokud souhlasite, aby vds spole¢nost Lynk & Co mohla kontaktovat pro dalsi
komunikaci ohledné vaSeho navrhu, bude prepis uchovan v identifikovatelné
podobé.
Kategorie “y PP - 7 A a e a
osobgnl'ch Ucet Lynk & Co, kontaktni Udaje (v pfipadé nasledného kontaktovani), zvukové
Lo nahravky a jejich prepisy.
udaj Yy a jejich prepisy
Pravni Opravnény zajem (zpracovat a analyzovat vas pfispévek).
zaklad . Sy v .
Souhlas (abychom vas kontaktovali za ic¢elem dalsi komunikace).
L. Zvukové zaznamy jsou prepsdny a poté smazany. Anonymizovany prepis se
Uchovavani v < Ly , . . L v S
. pouziva pro ucely vyzkumu a vyvoje. Pokud jste udélili souhlas s dalsi komunikaci,
budou se prepisy uchovavat po dobu az 1 (jednoho) roku.
Spravce Lynk & Co
Zaznam cesty
Aplikace Journey Log automaticky zaznamenava vsechny vase cesty, coz mize byt
uzitec¢né pro spravu vydajl na kilometry nebo sledovani spotreby energie.
Ugel
V sekci ochrana osobnich udajl vozidla miZete Journey Log kdykoli povolit a zakazat
tak, Ze zménite nastaveni dat o poloze vozidla.
Kategorie Uget Lynk & Co, identifikaéni &islo vozidla (VIN), poloha vozidla (po&ateéni a koncovy
osobnich bod), ujetd trasa, ujeté kilometry, doba trvani, primérna rychlost a spotieba
udaja energie.
PInéni smlouvy
Pravni
zaklad Aby bylo moZné Journey Log aktivovat, musi byt v nastaveni ochrany osobnich udajl pro vozidlo
aktivované polozky Pripojené sluzby a Data o poloze vozidla.
Retence Data z aplikace Journey Log se ukladaji az 400 dni v zavislosti na modelu vozu. Denik

jizd muZete kdykoli deaktivovat a tim se prestanou shromaZdovat data. Tim se
nespusti vymazani dfive shromdazdénych informaci.
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Ovladace

Hlasovy asistent (Frank)

Lynk & Co

K povoleni ovladani vozidla pomoci hlasovych ptikaz(, a to podle vaseho nastaveni

Ucel bud’ slovem pro probuzeni (,Hey Frank”), nebo klepnutim na tladitko Frank na
stfredovém displeji.
Kategorie Ucet Lynk & Co, identifika¢ni ¢islo vozidla (VIN), verze a identifikatory softwaru
osobnich a hardwaru, zvukové zdznamy (hlasové prikazy) a prepisy, poloha vozidla (pro
udajt prikazy zaloZené na poloze).
Pravni PInéni smlouv
zéklad v
Uchovavani -y L . . 9
- Zvukové zaznamy a prepisy jsou uchovavany po dobu ¢trnacti (14) dnda.
Spréavce Lynk & Co

Udrzba

Planovani servisu a vzdalena diagnostika

Aby bylo vaSe vozidlo udriovdno v dobrém stavu, vaSe vozidlo predava
diagnostické udaje spole¢nosti Lynk & Co k analyze. To ndm pomahd provadét
diagnostiku vozidla a baterie na dalku, abychom vcas odhalili ptiznaky probléma

Ucel . L ey . . . . N
s vozidlem. Poté mUZeme pomoci s nezbytnym servisem audrzbou. Planovani
servisu nam také pomaha optimalizovat vyrobu a dodavky nahradnich dild
a umoznuje dilnam |épe se pripravit na vasi navstévu.
Kategorie Informace generované vozidlem, jeho Cidly asystémy (pocitadlo ujetych
osobgm’ch kilometrd, indikatory servisniho intervalu, alarmy, vystrahy, svétla, zavady,
idai diagnostika, teploty, ¢asova razitka, celkovy stav, stav a chovani palubnich systém
) a funkci).
Pravni
. Souhlas
zaklad
Uchovavani . - . ,
e Informace budeme uchovdvat po dobu 3 (tfi) let, s vyjimkou informaci

o vysokonapétové baterii vozidla, kterd je uchovavana po dobu 10 (deseti) let.
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Spravce

Lynk & Co

Bezdratové aktualizace softwaru

Aktualizace softwaru vam prindsi nové funkce a vylepseni stability a zabezpeceni
softwaru vozidla.

Je-li povoleno, vase vozidlo si automaticky stahne novy software, jakmile bude k dispozici.

Ucel
Odmitnuti aktualizaci softwaru vdam muze zabranit v pouzivani aktualizovanych sluzeb a funkci nebo
ovlivnit jejich funkénost. Muze také zvysit vystaveni hrozbdm zabezpedeni softwaru.
MUzZete se také rozhodnout pro instalaci aktualizaci v nékterém z nasich servisnich stredisek.
Kategorie Identifikacni Cislo vozidla (VIN), specifikace vozidla (model, datum vyroby, verze
osobnich softwaru a hardwaru a identifikatory), diagnostické chybové kédy (DTC), IP adresa,
udaju stav instalace a vysledky.
Pravni
. Souhlas
zaklad
Uchovavani . . .
Po dobu Zivotnosti vozidla.
dat
Spravce Lynk & Co

Vyzkum a vyvoj produktd a sluzeb

Diagnostické udaje z Udrzby a oprav

KdyZ je na vasem vozidle provadéna udrzba a opravy, dilna provadeéjici udrzbu
aopravy bude mit pristup k diagnostickym (dajim zvozidla pomoci
diagnostického softwaru Lynk & Co. Lynk & Co obdrzi diagnostické informace pro
Ucely analyzy a zlepSovani kvality, spolehlivosti a bezpecnosti nasich vozidel a pro
fizeni nasich povinnosti vyrobce (jako jsou staZzeni a reklamace) a zaruk na vozidla.

Kategorie
osobnich
udajt

Informace tykajici se vozidla (identifikacni Cislo vozidla (VIN), model, rok vyroby,
verze softwaru a hardwaru a identifikatory);

Informace tykajici se hnaciho Ustroji a baterie vozidla (verze a identifikdtory
softwaru a hardwaru, napéti ¢lank, stav nabiti, informace o nabijeni, konfigurace,
kalibrace, teploty, alarmy, varovani, zavady, diagnostika, casova razitka, zdravotni
stav a celkovy stav);
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Informace generované vozidlem a jeho Cidly (ujeté kilometry, servisni kontrolky
a indikatory, alarmy a vystrahy, chybové kddy diagnostiky (DTC), hodnoty teplot,
spotfeba paliva a energie, ¢asova razitka a celkovy stav vozidla ajeho rdznych
palubnich systému) a dale

informace o zpUsobu pouzivani vozidla (konfigurace, nastaveni, pfipojenad zafizeni,
informace o nabijeni, interakce s hlavnim informacnim systémem, tj. stfedovym
displejem, pouzivani vzdalenych a pfipojenych sluzeb a pouzivani akcelerdtoru,
brzd, fizeni, bezpecnostnich pash a dvefi).

Pokud je potreba pIné prozkoumat problém, na ktery nas vy nebo dilna upozornite,
moznad budeme muset provést rozSifenou analyzu pfistupem k informacim
generovanym informacni hlavni jednotkou (IHU), zobrazovaci hlavni jednotkou
(DHU), telematikou a propojovaci anténou. modul (TCAM) a jejich pfidruzené
signaly (GPS, identifikator dat (DID), diagnostické chybové kody (DTC), diagnostika
vozidlové sité, diagnostika palubniho softwaru, diagnostika spousténi, protokoly
komponent), data zaznamenana zaznamnikem dat udalosti (EDR) a dalsi systémy
tykajici se bezpecnostnich systéma vozidla (rychlost, Uhel natoceni volantu, brzdny
vykon, nasazeni a pouziti bezpecnostnich systému atd.), nastaveni a konfigurace
vozidla a pfipadné informace tykajici se fidice (ucet Lynk & Co, kontaktni udaje).

Opravnény zdjem (analyzovat a zlepsovat kvalitu, spolehlivost a bezpeénost nasich
vozidel).

Pravni

zaklad _ . . . . . . v . - .
Pravni povinnost (plnit nase zakonné povinnosti a dalsi povinnosti vyrobce, napfr.
svolavaci akce).
Po dobu Zivotnosti vozidla.

Uchovavani
dat Data rozsifené analyzy jsou uchovana, dokud nebude problém s vasim vozidlem

vyresen.

Spravce Lynk & Co

Dodrzovat zakony, dobrovolné zavazky a zakladat, hajit nebo vymahat pravni

naroky

Monitorovani a vykazovani emisi

Ucel

Sledovat a hlasit uUdaje o specifickych emisich vozidel Evropské komisi podle
nafizeni (EU) 2019/631.

Udaje o emisich se shromazduji a vykazuji jednou za rok, kdy bylo vozidlo poprvé
zaregistrovano.
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Kategorie

Identifikacni ¢islo vozidla (VIN), idaje o specifickych emisich vozidla (viz nafizeni

osobnich g
ddai (EU) 2020/683 pfriloha VIII).
! Zakonna povinnost
24klad P
Uchovavani Y
i Dokud nebudou nahlasena data.
Ovladace Lynk & Co

Monitoring kybernetickych bezpeénostnich hrozeb

Monitorovat vozidlo zhlediska kybernetickych bezpecnostnich hrozeb

Ucel prostrednictvim systému detekce naruseni, ktery kontroluje vozidlo a jeho
systémy na abnormalni aktivitu.
Identifikacni cislo vozidla (VIN), verze nainstalovaného softwaru, konfigurace
Kategorie vozidla, koncovy bod sité a objemy Sifky pasma, informace o wi-fi, nainstalované
osobnich aplikace a opravnéni (nazvy aplikaci, identifikatory, verze, opravnéni a velikost
udajh uzivatelskych dat), systémovy cas, systémové protokoly a zpravy o selhani, seznam
dlvéryhodnych certifikatd a bezpecnostnich klicd.
Pravni Zakonnd povinnost
z4klad >
Poté, co zpracujeme vySe uvedend data, vymaZzeme nebo anonymizujeme vase
Uchovavani udaje na nasich serverech po 90 (devadesati) dnech. Anonymizovana data budou
dat uchovavéna pro ucely vyzkumu a vyvoje, abychom posilili nas obecny cil zlepsit vasi
bezpecnost proti kybernetickym hrozbam.
Ovladace Lynk & Co

Zadosti od organd ¢innych v trestnim fizeni

Ucel

Sdélovat osobni Udaje organim dinnym v trestnim fizeni a na zdkladé dalsich
zadosti, pokud ndm tuto povinnost uklada zakon.

Kategorie osobnich Udajli poZzadované pfislusSnym organem, které se mohou lisit,
ale nikdy neprekracuji to, co je v kazdém pripadé konkrétné pozadovano organem.
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Kategorie

osobnich
udajh
Pravni Zakonnd povinnost
zaklad P
Uchovavani Uchovavame zaznamy o pfijatych zadostech a poskytnutych odpovédich po dobu
dat az 2 (dvou) let od vyfizeni Zadosti.
Spravce Lynk & Co

Odkud ziskavame vase osobni udaje

Vétsinu osobnich Gdaja, které jsou zpracovavany podle téchto zasad, shromazduje primo vase vozidlo. Kromé toho
existuji ptipady, kdy shromazdujeme data z jinych zdroju.

Workshopy. Kdyz probiha servis nebo udrzba vaseho vozidla, zaznamename diagnostickd data a také informace
o provedené Udrzbé a opravach, které pridéme do zaznamuU o opravach a Udrzbé daného vozidla.

Zakaznicka podpora. V pfipadé, Ze nas budete kontaktovat kvali silnicni asistenci, obdrzime informace pfimo od vas
v ramci vyfizovani vaseho pozadavku. MUZeme také zpracovavat informace jiz dostupné v nasich systémech, jako je
vas lcet Lynk & Co a informace o objedndvkach.

Utady a verejné zdroje. V pripadé svoldvaci akce, ktera se tyka tohoto vozidla, pravdépodobné bude nutné ziskat
vase jméno, adresu a kontaktni Gdaje od Giradl nebo z jinych verejné spravovanych zdrojli, abychom mohli svolavaci
akci radné realizovat.

Jak sdilime vasSe osobni udaje

Poskytovatelé sluzeb, obchodni partnefi, spoleénosti skupiny a Urady

Abychom mohli provozovat nase podnikani a poskytovat nase produkty a sluzby, Uzce spolupracujeme s vybranymi
poskytovateli sluzeb a obchodnimi partnery a také s pfidruzenymi spolec¢nostmi v ramci skupiny Lynk & Co. Kdyz
hovofime o, poskytovatelich sluzeb” nebo ,, dodavatelich”, jsou tyto organizace smluvné zavazany zpracovavat vase
osobni Udaje pod nasim dohledem a pouze pro konkrétni ucely. Nikdy nesdilime vice informaci, nez je nezbytné
nutné, aby kazdy dodavatel mohl poskytovat své sluzby.

Poskytovatelé sluZeb. Vase osobni Udaje zpfistupriujeme vybranym dodavatellim, kteti spravuji provoz, technickou
podporu a udrzbu rGznych IT sluzeb, které vyuZivame, jako jsou cloudové sluzby a rlizné aplikace pro podporu
podnikani.

Aplikace a sluzby ostatnich. Své vozidlo mGZete propojit se sluzbami tfetich stran, jako jsou aplikace do auta nebo
mobilni aplikace.

Skupinové spole¢nosti a pridruzené spolec¢nosti. Udaje o vozidle (diagnostické informace, informace o hardwaru
a softwaru) sdilime s jinymi spolec¢nostmi v ramci skupiny Lynk & Co pro tcely vyzkumu a vyvoje produktl, napriklad
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v pfipadé selhani komponent a oprav souvisejicich se zarukou. Tyto informace identifikuji vase vozidlo podle jeho
identifikacniho cisla vozidla (VIN), ale ne ptimo vas.

Servisni dilny. Aby dilny mohly provadét servis a udrzbu vozidla, potfebuji mit pfistup k predchozi historii oprav
a udrzby vozidla. Tyto informace jsou sdileny v ramci nasi zakonné povinnosti zpfistupnit informace o opravach
a udrzbé dilnam a dalsim nezavislym subjektim.

Obchodni partnefi. Osobni Udaje mulZeme zpfistupnit finanénim a leasingovym partnerim, pojistovnam,
operatorim nabijeni vozidel a mobilnich siti a silnicnim asistencnim sluzbam, spolecnostem zabyvajicim se
prizkumem trhu, auditorim (financnim, regula¢nim) a pravnim poradcim. Kde je to mozné, omezujeme jejich
pfistup k pseudonymizovanym nebo anonymizovanym informacim.

Utady a orgény ¢inné v trestnim Fizeni. V reakci na platnou a zakonnou z4dost, jako je soudni pfikaz, pfedvolani nebo
jiny pravni proces ze strany vladnich nebo donucovacich organd, jako je policie, vefejné soudy, organy na ochranu
soukromi nebo jiné vladni organy, mGzeme byt ze zakona povinni zvefejnit osobni Udaje o vas a/nebo vasem vozidle.
Vase osobni udaje mohou byt také zpfistupnény, kdyZ je to nutné k ochrané prav, majetku nebo bezpecnosti vas,
nas nebo jinych osob nebo jinak, pokud je to nutné k prokazani, branéni nebo vymahani nasich vlastnich pravnich
naroku. Jakakoli Zadost o zverejnéni idajl je pred zverejnénim jakychkoli informaci peclivé prezkoumana, aby bylo
zajisténo, Ze je platna, zakonna a pfimérena.

Mezinarodni prevody

| kdyZ se snaZime umistit nase zpracovani idajl do oblasti EU nebo EHP, spolupracujeme také s poskytovateli sluzeb
a dodavateli mimo EU a EHP. Vzdy zajistujeme, aby se na vase osobni Gdaje vztahovala stejné vysoka Uroven ochrany
podle GDPR, ato iv pfipadé, Ze jsou udaje pfendseny mimo EU/EHP. Pokud jde o prevody do Spojenych statd,
uzavreli jsme standardni smluvni dolozky EU se vSemi relevantnimi tfetimi stranami (¢lanek 46 GDPR) nebo se na né
vztahuje certifikace podle prdvniho ramce ochrany dat a soukromi dohodnutého mezi Evropskou unii a USA
zastoupenymi Ministerstvem obchodu Spojenych statl (kazda z nich je dale oznac¢ovéna jako ,,ochranné opatteni®).
V piipadé predavani Gdajd o vozidlech spole¢nostem skupiny a pfidruzenym spole¢nostem v Ciné jsme s témito
pfidruzenymi spole¢nostmi uzavreli standardni smluvni dolozky EU. Kromé toho v pfipadé potfeby pfijimame dalsi
technicka a organizacni bezpecnostni opatfeni, jako je Sifrovani a pseudonymizace. Vice informaci o jednotlivych
ochrannych opatfenich Ize nalézt na webovych strankach Evropské komise. Pokud si prejete ziskat referenci nebo
kopii kazdého ochranného opatfeni, obratte se na spole¢nost Lynk & Co.

Zemé Prijemci Ucel Ochranné opatreni
Rozhodnuti
. , Cloudové sluzby, o pfimérenosti
Spojené Poskytovatelé . i P
i sluseb aplikace pro podporu
¥ podnikani Standardni smluvni
dolozky EU
Skupinové

Vyzkum a vyvoj
produktl (informace
o diagnostice vozidel)

Standardni smluvni
dolozky EU

spolecnosti
a pridruzené
spolecnosti

Cina
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Prizplsobte si jej pomoci nastaveni soukromi

Na stfedovém displeji vozidla si mUZete zobrazit a ménit nastaveni ochrany osobnich Gdajl pro vozidlo podle svych
preferenci. Lze napfiklad nastavit opravnéni aplikaci pro pfistup k mikrofonu a Gdajim o poloze nebo zménit
nastaveni pfipojenych sluzeb a dat o poloze vozidla pro aplikace a sluzby Lynk & Co. Tato nastaveni mizete kdykoli
zménit. Zmény nastaveni soukromi mohou omezit funkénost vozidla, aplikaci a sluZzeb, ale neovlivni funkce souvisejici
s bezpecnosti a zakonem pozadované funkce. Nastaveni soukromi jsou k dispozici pro modelovy rok 2024 a novéjsi.

Opravnéni aplikaci. UmozZnuje upravit opravnéni aplikace pro pfistup k idajim o poloze, mikrofonu nebo vnitini
kamefte.

Pfipojené sluzby. UmoZniiuje vam pomoci aplikace Lynk & Co zobrazit stav vaseho vozidla, kde je zaparkovano,
a ovladat zamykéani/odemykani a klimatiza¢ni systémy. Funkce zaloZené na poloze vyZzaduji, abyste také povolili
udaje o poloze vozidla.

Rozpoznavani obliceje. Rozpoznavani obli¢eje Ize pouZit k ovéreni pfihlaseni k vaSemu profilu fidi¢e pomoci vnitini
kamery. Data rozpoznavani obliceje, véetné matematickych reprezentaci vaseho obliceje, jsou Sifrovana a chranéna
pred externim pristupem. Data pouZivana rozpoznavanim obliceje nikdy neopoustéji vase vozidlo a nikdy nejsou
zalohovana na servery Lynk & Co ani nikde jinde.

Pokud se rozhodnete povolit rozpoznavani obliceje, mlzete ovladat zplsob poufZiti funkce a kdykoli ji deaktivovat.
Vypnutim rozpozndvani obliceje se z vaseho vozidla vymaZzou data rozpoznavani obli¢eje, véetné matematickych
reprezentaci vaseho obliceje. Data rozpoznani obliceje budou automaticky vymazana také pfi resetovani vozidla do
tovarniho nastaveni.

Bezdratové aktualizace softwaru. Umoziuje vozidlu automaticky stahovat novy software, jakmile bude k dispozici.
Odmitnuti aktualizaci softwaru vam muze zabranit v pouzivani aktualizovanych sluzeb a funkci nebo ovlivnit jejich
funkcénost. Muze také zvysit vystaveni hrozbam zabezpeceni softwaru. MlzZete se také rozhodnout pro instalaci
aktualizaci v nékterém z nasich servisnich stfedisek.

Planovani servisu a vzdalena diagnostika. UmozZnuje spolecnosti Lynk & Co pfistupovat k diagnostice vozidla na
dalku, aby byla umoZnéna proaktivni Gdrzba vozidla. Vase vozidlo predava diagnostické informace spolecnosti Lynk
& Co kanalyze, coz ndm pomaha proaktivné detekovat potfebu udrzby v dilné, optimalizovat vyrobu a dodavky
nahradnich dilG a umoznuje dilndm Iépe se pfipravit na vasi navstévu.

Udaje o poloze vozidla. UmoZfiuje spoleénosti Lynk & Co poskytovat funkce a sluzby na zakladé aktudlni polohy
vaseho vozidla, jako je napriklad lokalizace, kde je vase vozidlo zaparkovano, pomoci aplikace Lynk & Co nebo
zaznamenavani vasich cest pomoci protokolu jizd. Pomoci tohoto nastaveni mizZete zvolit, zda maji aplikace a sluzby
od spolecnosti Lynk & Co pfistup k tdajim o poloze vozidla.

Pokud toto nastaveni zakazete, nékteré funkce a sluzby nebudou fungovat podle ocekavani, napriklad funkce
zaloZené na poloze mobilni aplikace Lynk & Co, Car Sharing a dalsi aplikace od spolecnosti Lynk & Co s funkcemi
zaloZzenymi na poloze. Deaktivace Udajli o poloze vozidla znamend, Ze Udaje o poloze neopusti vozidlo, s vyjimkou
pripadt, kdy to vyZaduje zakon nebo pro povoleni aplikaci a sluzeb zaloZenych na poloze od spolec¢nosti Lynk & Co
nebo tretich stran, se kterymi jste samostatné souhlasili.

U

Hlasovy asistent (Frank). Pokud je povoleno, Frank vam umoZiiuje ovladat rtzné funkce pomoci hlasu, bud
(v zavislosti na vasem nastaveni) pomoci slova probuzeni (,Hey Frank”) nebo klepnutim na tlac¢itko Frank na
stredovém displeji. Aby bylo mozné pouZzivat hlasové ptikazy souvisejici s polohou (napftiklad zadat cil navigace), musi
byt ZAPNUTA data o poloze vozidla. Probouzeci slovo Ize povolit nebo zakazat.
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Vase prava

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vase osobni Udaje, dava vam zdkon urcitd prava k datiim, kterd vdm umoznuji
nahlédnout do nich a vykondvat kontrolu nad tim, jak vase osobni Gdaje pouZzivame. Pouzitelnost a rozsah téchto
prav se lisi v zavislosti na konkrétni situaci zpracovani, ale vidy vam dava pravo na informace o tom, jak jsou vase
osobni Udaje pouzivany. Pokud si prejete nékteré z téchto prav uplatnit, kontaktujte nds pomoci kontaktnich Gdaja
na konci téchto zasad. NiZe si prectéte popis prav, ktera mate.

Pravo na informace a pfistup

Mate pravo védét, zda o vas zpracovavame osobni Udaje, a pokud ano, mdte pravo ziskat informace o téchto
osobnich udajich a o tom, proc je pouzivame, jak je sdilime a jak dlouho je uchovdvame. Mate také prdvo obdrzet
kopii osobnich Gdajl, které o vas mame.

Pravo na vymazani vasich osobnich udaju

V nékterych pripadech mate pravo na vymazani svych osobnich udajl. To je pfipad, kdy
1. osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
2. odvolate souhlas, ktery jste udélili, a nemame zadny jiny pravni zaklad pro zpracovani osobnich udajd,
3. osobni udaje jsou vyuzivany pro prfimy marketing a z jeho odbéru se odhlasite,

4. vznesete namitku proti nasemu zpracovani, které je zalozeno na ,,opravnénych zajmech” a my nemuzeme
prokazat divody pro zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy a pravy,

5. Uudaje byly zpracovavany nezdkonné, nebo
6. vymazani vyzaduje zdkon.
Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti nasemu pouzivani vasich osobnich udajd, pokud je dlivodem pro jejich pouZiti nas
,»opravnény zajem“ nebo kdyZ je pouzivdme pro marketingové uGcely. V nékterych pripadech miZeme vase osobni
Udaje naddle poutZivat, i kdyzZ jste vznesli ndmitku proti naSemu zpracovani. MliZze tomu tak byt, pokud dokazeme
prokazat presvédcivé opravnéné dlvody pro dalsi pouzivani, které prevazuji nad vasimi zajmy, nebo pokud je to za
ucelem prokazani, vykonu nebo obrany proti pravnim narokdm.

Pravo na opravu

Madte pravo opravit nebo aktualizovat jakékoli nepresné osobni Udaje, které o vas mame, a pozadat nas o doplnéni
neuplnych osobnich Udaji. Mozna budeme muset ovéfrit spravnost novych udajl, které nam poskytnete.

Pravo na omezeni

Mate také pravo pozadovat, abychom omezili pouZivéani vasich osobnich tGdajl. Tak je tomu napftiklad v pfipadé, kdy
zpochybriujete presnost osobnich Gdajl nebo je zpracovani nezdkonné, ale nechcete, abychom je vymazali, a misto
toho zadate, abychom omezili nase pouZiti.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Vzidy mate pravo podat stiznost u dozorového Uradu. Mzete tak ucinit v ¢lenském staté EU/EHP, kde Zijete. Pro Lynk
& Co International AB je primadrnim organem dozoru $védsky Ufad pro ochranu soukromi ($védsky
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Integritetsskyddsmyndigheten, ,,IMY“). Mate také pravo obratit se pfimo na svUj vnitrostatni dozorovy orgéan a Zadat
0 napravu u vnitrostatniho soudu.

Pravo na prenositelnost udajt

Pokud je nase pouZiti vasich osobnich Gidajli zaloZzeno na vasem souhlasu nebo na smlouvé, mate pravo ziskat kopii
osobnich Udaju, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu a predat
je jinou spolecnosti dle vaseho vybéru (,pfenositelnost dat”).

Pravo odvolat svij souhlas

Kdykoli mate pravo odvolat jakykoli dany souhlas s nasim pouzivanim vasich osobnich tdaja.

Kontaktujte nas

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se vasich osobnich Udaji nebo chcete-li uplatnit nékteré ze svych prav, kontaktujte
nas na adrese hello@Ilynkco.com. Kontaktni idaje na Lynk & Co ve vasi zemi naleznete na lynkco.com.

Spolec¢nost Lynk & Co jmenovala povérence pro ochranu osobnich tdajl, kterého lze kontaktovat na adrese

dpo@lynkco.com.

Zmény téchto zasad ochrany osobnich udajl

Vyhrazujeme si pravo tyto Zasady ochrany osobnich udaji kdykoli aktualizovat. Nejnovéjsi verze bude vidy
k dispozici ve vasem vozidle (modelovy rok 2024 a novéjsi) prostiednictvim automatickych aktualizaci a také na
lynkco.com. O tom, jak pouZivame vase osobni Udaje, vds mlZeme také ¢as od Casu informovat jinymi zpGsoby.

LVANK&CO
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