INFORMATION OM PRODUKTDATA FOR LYNK & CO FORDON

("PRODUKTEN")
ENLIGT ARTIKEL 3.2 OCH 3.3 | FORORDNING (EU) 2023/2854 ("DATAFORORDNINGEN")

Nedanstaende information galler alla produkter som slapps ut pa EU-marknaden,
eftersom alla Lynk & Co fordon dr uppkopplade fordon utrustade med "Uppkopplade
Tjanster”,

TYP AV DATA

Produkten kan generera féljande data beroende pa installningar, tillvalsutrustning,
landspecifika specifikationer samt status for mobilnatets téackning.

1. ECU-signaldata: bestar av signaler fran olika ECU:er och sensorer i fordonet.
Dessa signaler ger en detaljerad information om fordonets driftstatus,
prestandamatvarden (korstracka, hastighet etc.), miljoférhallanden och
interaktioner med externa system.

2. Data om fordonets status pa distans (RVS): avser information om fordonets
aktuella tillstand och status som kan nas pa distans. Den omfattar
anvandningsdata som beskriver fordonets och dess komponenters status under
korning, exempelvis geolokalisering, korstracka, stromforbrukning, belysning,
sakerhetsfunktioner samt varningar.

3. OTA-programuppdateringsdata: avser information och processer relaterade
till fjarrleverans, installation och hantering av programuppdateringar (Over-the-
Air) for produktens elektroniska styrenheter (ECU), infotainmentsystem eller
annan inbyggd programvara. De data som samlas in fran produkten omfattar
information om  uppdateringsprocessen och dess resultat, samt
produktkontextdata sasom ECU-hardvaru- och programvaruinformation.
Endast det slutliga resultatet av varje uppdatering sparas.

4. Fjarrdiagnostikdata: avser information som hamtas fran produktens
inbyggda system, antingen direkt via diagnostiska granssnitt (DRO — Vehicle
Read-Out) eller pa distans via telematik. Informationen anvands for att
Overvaka, analysera och diagnostisera fordonets skick och prestanda utan
behov av fysisk anslutning. De viktigaste dataelementen omfattar
produktkonfigurationer, ECU-identifierare, driftsparametrar och diagnostiska
felkoder.
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DATAFORMAT

Produktdata som beskrivs ovan finns tillgangliga i féljande format: JSON, CSV

UPPSKATTAD DATAMANGD SOM GENERERAS AV PRODUKTEN

Beroende pa anvandning genererar produkten mellan 1 och 1,5 GB per manad.
Datavolymen kan variera beroende pa enskilda produktfunktioner, parametrar och
tjanster som anvands.

Alla produkter kan generera produktdata kontinuerligt och i nara realtid.

INSAMLINGSFREKVENS, DATALAGRING OCH LAGRINGSTID

1. ECU-data: Ett stort antal signaler samlas regelbundet in (med olika
insamlingsfrekvens) via DHU och lagras i fordonet med en lagringskapacitet pa
2 GB (radering av fordonsdata sker enligt principen férst in, férst uf). Cirka 400
signaler laddas upp till backend-molnet var 90:e sekund.

2. Fjarrstyrda fordonsstatusdata: Data om fordonets status samlas regelbundet
in och 6verfors till backend-molnet via TCAM var 60:e sekund.

3. OTA SW-uppgraderingsdata: Fordonet synkroniseras dagligen (i korlage) och
under  OTA-programvaruuppgraderingen med OTA-backendprodukten
avseende programvarustatus via OTA Master som &r installerad i fordonets DHU.
Fordonet laddar upp synkroniseringsprocessen och resultatdata till OTA-
backendproduktens moln.

4. Data fran fordonsavlasning (DRO): DRO-data samlas endast in nar fordonet
besoker en verkstad, som ett standardforfarande, via en diagnostisk applikation
och en fysisk kabel som &r ansluten till fordonet. Data lagras inte i fordonet, och
den insamlade datan laddas upp via den diagnostiska applikationen till dess
dedikerade produktmolndatabas.

5. Fjarrdiagnostikdata for fordon: RvVDC-data samlasin baserat pa anvandarens
begéaran nar en fordonsdiagnostik begars. Data lagras inte i fordonet, och den
insamlade datan laddas upp via diagnostikapplikationen till dess dedikerade
produktmolndatabas.
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Produkten kan lagra produktdata pa enheten och pa en server enligt nedan:

e De servrar och databaser vi anvander finns i Belgien (Google Cloud) eller
Tyskland (Amazon Web Services) beroende pa bilmodell och arsmodell.

e De data som genereras av produkten 6verfors och lagras inte i sin helhet pa
servern. | detta avseende 6verfors endast den nddvandiga datamangden till vara
servrar i EU, till exempel for tillhandahallande av specifika digitala tjanster.

» Datadverforingen fran produkten till vara servrar kan paverkas av mobilnatet
(t.ex. kan oregelbundenheter i mobiltackningen paverka datadverforingen i
realtid).

» Perioden for datalagring pa var eu-molntjanst beror pa typen av data och pa
tjansten. Den kan variera fran minst 3 manader till det anslutna fordonets
livslangd plus tva ar.

Lynk & Co anvander data for foljande &ndamal:

» Genomforande av forsaljningsavtal med vara kunder eller aktiviteter relaterade
till shidana avtal (t.ex. utfardande av fakturor, generering och tillhandahallande
av interna rapporter eller finansiella och férsaljningsanalyser).

« Tillhandahalla kundsupport, teknisk support, garanti eller liknande tjanster eller
for att bedoma kund- eller tredjepartskrav (t.ex. tekniska problem, fel pa
fordonet) relaterade till produkten eller anslutningstjansterna i produkten.

« Overvaka och uppréatthalla funktionen, sakerheten och tryggheten for
produkten eller relaterade tjanster, samt sdkerstalla kvalitetskontroll.

« Utfora forsaljnings-, service- och administrativa aktiviteter;

+ Forbattra funktionen hos produkten och/eller relaterade tjanster som erbjuds av
Lynk & Co, inklusive anslutningstjanster;

» Utveckla nya produkter eller tjanster, utvecklade av Lynk & Co eller i samarbete
med andra parter.

» Genomfora marknadsundersokningar for att forstd Lynk & Co konsumenters
behov, preferenser och beteende nar de anvander vara produkter.
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ANVANDARENS RATTIGHETER

Tillgang till data: Vara anvandare kan fa tillgang till, hamta ut data som omfattas av
Dataforordningen genom att logga in med sitt Lynk & Co konto i var Dataportal.

| samband med en begaran behéver anvandaren ange vilka datakategorier som
efterfragas samt lamna de uppgifter som kravs for att vi ska kunna behandla arendet.

Radering av data: Vara anvandare kan radera alla data som lagras lokalt i fordonet
direkt i fordonet genom att anvanda alternativet Fabriksaterstaliningifordonets meny.

For att begararadering av produktdata som lagras pa vara servrar, vanligen loggain med
ditt Lynk & Co konto pa Mina Sidor och begar radering, eller kontakta oss via
hello@lynkco.com.

Ange vilka datakategorier som ska raderas samt de uppgifter som kravs for att vi ska
kunna hantera begaran. Lynk & Co raderar i enlighet med gallande lagstiftning.

Behoriga myndigheter och klagomal: Varje EU-medlemsstat har utsett en eller flera
behodriga myndigheter som ansvarar for tillampningen och verkstalligheten av
dataférordningen. Utan att det paverkar andra administrativa eller rattsliga
provningsmajligheter har anvandaren ratt att lamna in ett klagomal till behorig
myndighet i den medlemsstat dar anvandaren har sin vanliga vistelseort, arbetsplats
eller etablering, om anvandaren anser att dennes rattigheter enligt dataférordningen
har krankts. Observera att de behdriga myndigheternas uppgifter och befogenheter kan
variera mellan medlemsstaterna.

Affarshemligheter: Lynk & Co ar innehavare av olika affarshemligheter som kan finnas
i de uppgifter som ar tillgangliga fran produkten eller som genereras under
tillhandahallandet av de relaterade tjansterna. Tillgang till sddan information kan, i
forekommande fall, begréansas eller undantas i enlighet med Dataférordningen.

Avtalets giltighetstid: Avtalets giltighetstid mellan kunden och Lynk & Co é&r
obegransad tills avtalet sags upp eller aganderatten till produkten dverfors. Bade Lynk &
Co och kunden har ratt att saga upp tillhandahallandet eller anvandningen av de
relaterade tjansterna i enlighet med det avtal vi ingatt, till exempel vara kundvillkor och
gallande lagstiftning.

POTENTIELL DATAINNEHAVARE OCH KONTAKT

Innehavaren av de uppgifter som samlas in av produkten &r Lynk & Co International AB
med registrerad adress Planetgatan 6, 417 55 Goteborg, Sverige.

Om du har frdgor om hur vi hanterar din data, véanligen kontakta oss pa
hello@lynkco.com. Om du har fragor géllande personuppgifter, och som inte besvaras i
nagon av vara integritetspolicyer kan du kontakta oss pa dpo@Ilynkco.com.
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