ALLMANNA VILLKOR FOR LYNK & CO ABONNEMANG FOR KONSUMENTER
GILTIGA FRAN OCH MED 20 JANUARI 2025

1. INTRODUKTION

Vdlkommen till Lynk & Co:s hemsida https://www.lynkco.com/sv-se/ ("Hemsidan”).

Vdr tidnst gdllande abonnemang, (“Abonnemang”) ger dig tillgdng till en Lynk & Co-Bil och dven
andra Lynk & Co-tjdnster under abonnemangstiden fill en fast kostnad. En fullstdndig lista av Lynk
& Co-tjansterna som inkluderas, samt fillampliga villkor, dterfinns i Avsnitt3 nedan
("Abonnemangstjdnsterna”).

Dessa allmdnna villkor (“Abonnemangsvillkoren”) géller for Abonnemanget f6r en Lynk & Co-Bil
som gdller mellan Lynk & Co Sales Sweden AB, eller ndgot av dess Koncernbolag, (“Lynk & Co”,
“vi”, “oss”, “var”, “vart”, “vara”) till dig som konsument (“du, “dig”, “din”, “dina”), pd
Hemsidan, i en Club eller pd Tour i Sverige.

Dessa Abonnemangsvillkor ska inte tilldmpas pd kép av en Lynk & Co-Bil, pd Lynk & Co:s
bildelnings-tidnster eller for Lynk & Co:s reservdelar. Om du dr intresserad av ndgon av dessa
tidnster, vdnligen Ids separata tilldmpliga villkor pd Hemsidan.

Dessa Abonnemangsvillkor bestd@r utav 3 avsnitt, som foljer nedan. Vdnligen IGs igenom alla
avsnitt av dessa Abonnemangsvillkor och andra tillhérande dokument (fullstdndig lista over dessa
finner du i avsnitt 3 nedan) innan du gér en Bestdllning av oss. Genom att géra en Bestdllning av
ett Abonnemang accepterar du att bli bunden av dessa Abonnemangsvillkor samt bekrdftar att du
har last dem.

Allt @r i stdndig rorelse och dessa Abonnemangsvillkor kan ocksd komma att dndras ver tid. Se
darfor till aft IGsa igenom dessa Abonnemangsvillkor innan du gor en Bestdllning av eftt
Abonnemang, dven om du tidigare har Idst dem. Abonnemanget omfattas av
Abonnemangsvillkoren i den version som vid varje givet tillfdlle dr publicerad pd Hemsidan.

2. INFORMATION OM BOLAGET

Lynk & Co Sales Sweden AB, Org. nr: 559261-3045
Adress: Planetgatan 6, 417 55, Goteborg, Sverige
E-post: hello@lynkco.se

3.  KONTAKTUPPGIFTER

Lynk & Co Customer Engagement Center (“Engagement Center”)
Telefon: 0771200 590
E-post: hello@lynkco.com
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Med "Koncernbolag” avses en enhet som direkt eller indirekt genom ett eller flera led dgs till mer
dn 50% av Lynk & Co eller Lynk & Co International AB, ett svenskt aktiebolag med
organisationsnummer 559151-8161.

4. AVTALSHANDLINGAR

Avtalet for Abonnemang (“Avtalet”) bestdr av fljande handlingar:
1) Orderbekrdftelsen for Abonnemang
2) Dessa Abonnemangsvillkor

Avsnitt | Att registrera ett Abonnemang
Avsnitt I Abonnemangsbilen och anvdndarvillkor
Avsnitt 111 Abonnemangstjdnsterna

3) Bilaga 1 Formuldr for dngerrdtt
4) Bilaga 2 Lista over tillaggsavgifter inklusive moms
5) Leveransdokumentationen

For det fall bestdmmelserna i handlingarna ovan skulle strida mot varandra, eller om det i annat
fall uppstdar konflikter eller inkonsekvenser i tolkningen av desamma, ska handlingarna ha
foretrade gentemot varandra enligt den ordning som listats ovan, s@tillvida inte omstdndigheterna
tydligt pdkallar en annan foretrddesordning. Ytterligare villkor eller avtal kan gdlla f6r Gvriga
tidnster som du koper av oss i samband med ditt Abonnemang.

Dessa Abonnemangsvillkor d@r inte avsedda att begrdnsa dina lagstadgade rdttigheter pd ndgot
saft.

l. ATT REGISTRERAETT ABONNEMANG
5. BESTALLNINGAR
5.1. Krav

Du kan gora en bestdllining av ett Abonnemang (“Bestéllning”) online via Lynk & Co:s webshop
pd https://www.lynkco.com/sv-se/ samt pd tillhorande mobila webbplatser och appar
tillgangliga i Sverige (gemensamt kallade “Onlinebutiken”). Du kan ocksd beséka en Lynk & Co
club (“Club”) eller en Lynk & Co tour (“Tour”) i Sverige.

For att ingd Abonnemanget maste Du:
e vara tjugoett (21) dr eller dldre

e for ndrvarande inneha, och ha haft, ett giltigt kdrkort inom Sverige i Gtminstone tre (3) ar,
och

e vara bosatti Sverige.

Du ansvarar for att sdkerstdlla att dessa krav vid var tid dr uppfyllda under Avtalets giltighetstid.
Vi kan komma att kontakta Dig under giltighetstiden for ditt Abonnemang for att sdkerstdlla att Du
uppfyller kraven, varvid Du dr skyldig att folja Vara instruktioner och tillhandahdlla begdrd
information och/eller dokumentation.
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Ndr Du goér en Bestdllning bekrdftar du och garanterar att Du inte dr listad, eller agerar pd uppdrag
av en person som dr listad pd ndgon av Férenta nationernas, Europeiska unionens eller USA:s
sanktionslistor och att du inte kommer sdlja, Gverféra eller pa ndgot annat sdtt géra en Lynk & Co-
Bil tillgdnglig for en sadan person. Om det visar sig att du inte lever upp till denna garanti
annulleras din Bestdlining med omedelbar verkan. Vidare forbehdller vi oss rdtten att inte ersdtta
dig for nagra kostnader, och vikan inte heller géra ndgon aterbetalning av redan betalade avgifter
eller delar av Priset.

For att gora en Bestdllning i Onlinebutiken mdste du fylla i alla obligatoriska fdlt sanningsenligt
och korrekt, konfigurera ditt Abonnemang enligt de alternativsom presenteras for dig och bekréfta
att du har Iast dessa allmdnna Abonnemangsvillkor. Du maste ocksd@ skapa ett Lynk & Co-konto
(“Lynk & Co-Konto”), om du inte redan har ett sddant. Lynk & Co-Kontot omfattas av separata
villkor som du kan hitta hdr pd Hemsidan.

Ndr du gér en Bestdllning i Onlinebutiken, Idmnar du ett bindande erbjudande om att inga ett avtal
i enlighet med dessa Abonnemangsvillkor. Eventuella villkor som du har begdrt som en del av
Bestdllningen dr inte giltiga sa vida vi inte skriftligen har accepterat sadana villkor.

Det dr bara tilldtet for dig att ha ett (1) aktivt Abonnemang &t gdngen.

5.2. Korkort

Du dr ansvarig for att sdkerstdlla att ditt kérkort dar giltigt. Om ditt kérkort har utfdrdats utanfor
Sverige dr du ansvarig for att det dr giltigt inom Sverige och att det forblir giltigt under Avtalets
varaktighet. Du &r ansvarig for att informera oss om alla dndringar av ditt kérkort under hela
Avtalet, sGsom dess fornyelse, utgdng, med mera.

Vi forbehdller oss rdatten att neka din Bestdllning eller avbryta ditt Abonnemang om vi inte kan
validera ditt korkort.

5.3. Ettbindande avtal

Ndr vi har gatt igenom och kontrollerat att vi kan fullgéra din Bestdllning kommer vi att skicka dig
en skriftlig orderbekrdftelse for ditt Abonnemang (“Orderbekrdftelsen”). Nér du har mottagit
Orderbekrdftelsen har du ingdtt ett bindande avtal (“Avtalet”) med oss. Med Orderbekrdftelsen
kommer vi dven skicka med hela innehdllet i Avtalet.

Vdnligen notera att eventuella andra automatiserade meddelanden frdn oss till dig utdver
Orderbekrdftelsen inte utgor en formell Orderbekrdftelse, sdvida detta inte uttryckligt anges.

6.  FORDONS- OCH TJANSTKONFIGURATION
6.1. Konfiguration

Ndar du gor din Bestdllning har du méjlighet att konfigurera ditt Abonnemang. Du kan vdlja mellan
vissa Lynk & Co-Bilkonfigurationer.
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Din valda Lynk & Co-Bilkonfiguration ("Abonnemangsbilen”) och Abonnemangstjdnsterna
inkluderade som standard kommer att framgd av Orderbekrdftelsen. For att sdkerstdlla att ditt
Abonnemang dr utformat pd det sdtt du vill, vdnligen granska Orderbekrdftelsen for
Abonnemanget i detalj ndr du far den. Vidare ber vi dig att informera oss s@ snart som mojligt om
eventfuella fel i Orderbekrdftelsen.

Vi forbehaller oss rdtten att géra smdrre dndringar av din valda Abonnemangsbil som kommer
framgd av Avtalet — sd ldnge sddana férdndringar inte vdsentligt pdverkar Abonnemangsbilens
kvalitet eller prestanda.

6.2. Andringar av Bestdllningen

Vi tillater inte att en Bestdllning dndras férutom i fall ddr Orderbekrdftelsen innehdller felaktig
information och inte matchar din Bestdllning. Om du vill dndra din Bestdllning ber vi dig att
kontakta Engagement Center som kommer att hjdlpa dig efter bdsta formaga. Om en dndring av
Bestdllningen av ndgon anledning dr omoijlig kan du dndd avbryta din Bestdllning enligt nedan och
gora en ny Bestdllning.

7.  PRIS
7.1.  Abonnemangsavgift

Din Abonnemangsavgift ("Abonnemangsavgiften”) inkluderar din Abonnemangsbil och
Abonnemangstjdnster, en fullstdndig lista dver vilka kommer att ges till dig i din Orderbekrdftelse.
Din Abonnemangsavgift per faktureringsperiod kommer att framga av kassan i Onlinebutiken
innan du gor din Bestdllning. Om vi inte tydligt anger ndgot annat, inkluderar priserna som visas i
Onlinebutiken mervdrdesskatt ("Moms”), men inkluderar inte eventuell leveransavgift. Istdllet
betalas leveransavgift separat i de fall dar leveransavgift blir aktuell.

Din forsta Abonnemangsavgift kommer att reserveras ndr du ldgger en Order, och kommer darefter
tas ut i samband med att vi levererar din Abonnemangsbil till dig. Med undantag fér den forsta
Abonnemangsavgiften betalar du din Abonnemangsavgift i férskott pd samma datum varje
kalendermdnad, vilket dr det datum d& du mottog din Abonnemangsbil (“Faktureringsdatum”).
Faktureringsperioden fér din Abonnemangsavgift ligger darfor mellan Faktureringsdatumet for
varje kalendermdnad (“Faktureringsperiod”). Om Du till exempel tog emot din Abonnemangsbil
den 10 mars kommer Faktureringsperioden att vara tidsperioden mellan den 10 mars och den 10
april.

7.2. Tillkommande avgifter

Du kan behova betala ytterligare avgifter till oss (utover Din Abonnemangsavgift) for kostnader
som uppstatt under din anvdndning av Abonnemangsbilen, men som har debiterats oss som
registrerad dgare fill Abonnemangsbilen. Detta kan till exempel réra sig om vdgtullar,
overtradelser av trafikbestimmelser, parkeringsbiljetter eller trdngselavgifter som du adrar dig
under Abonnemanget
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Vi kommer att Idgga till dessa tilldggsavgifter i din Abonnemangsavgift for Faktureringsperioden
efter det att vi blivit debiterade for sadana tilldggsavgifter, eller fakturera Dig separat. Utdver
avgiften i sig kommer vi dven att debitera dig for en administrativ avgift om trettio kronor (SEK 30)
eller tv@hundrafemtio kronor (SEK 250) inkl. Moms per faktura beroende pa typen av avgiften med
anledning av detta. Sddana tilldiggsavgifter kommer att listas under dina "Mina sidor" pa ditt Lynk
& Co-Konto. Du kan alltid logga in pd ditt Lynk & Co-Konto f6r att se din kommande betalning. En
ej uttdmmande lista 6ver dels vilka extra tilldggsavgifter vi kommer att debitera dig om du skulle
adra dig dem, dels vilken administrativ avgift som eventuellt tas ut finns i Bilaga 2.

7.3. Anmdlningsavgift

Ndr duldggeren Order tar Lynk & Co ut en engdngsavgift ("Anmdlningsavgiften”) som reserveras
tillsammans med Abonnemangsavgiften ndr du ldgger Ordern och betalas tillsammans med den
forsta Abonnemangsavgiften sGsom beskrivs i punkt 7.1 ovan. Anmdlningsavgiftens storlek visas
vid utcheckningen i Onlinebutiken tillsammans med Abonnemangsavgiften innan du ldgger Din
Order.

8.  BETALNING
8.1. Betalningsmetoder

For att betala for ditt Abonnemang kan du vdlja mellan de olika betalningsalternativen som finns
tillgdngliga i Onlinebutiken, i en Club eller pd en Tour och du kan betala i de valutor som anges ddr.
Vi kommer atft anvdnda betalningsuppgifterna som du tillhandahdller oss fér din forsta
Abonnemangsavgift och Anmdlningsavgiften for alla efterféljande Abonnemangsavgifter och
extra avgifter.

Din Abonnemangsavgift och Anmdlningsavgiften kan betalas pd sdtt beskrivet for dig ndr du
Idgger din Bestdllning. Generellt accepterar Vi foljande betalningsmetoder: kredit- och betalkort
eller bankdverforing. Vi forbehdller oss rdtten att avbdja vissa betalningsmetoder for en
Bestdllning och hdnvisa till andra betalningsmetoder. Vi godtar enbart betalning frdn konton
registrerade inom den Europeiska unionen ("EU") och Schweiz. Vi tar inte ansvar for avgifter som
tredje part, sésom men inte uteslutande banker eller kreditkortsleverantérer, kan komma att ldgga
till.

Alla betal- och kreditkortsinnehavare dr foremdl for validerings- och auktoriseringskontroll av
kortutgivaren. Om utgivaren av det angivna konto- eller kreditkortet vdgrar att godkdnna
betalningen till oss, kommer du att fa ett meddelande om att betalningen inte kunde genomféras.
Om din betalning inte kan fullgdras, forsok igen eller kontakta Engagement Center fér support. Om
Abonnemangsavgiften och/eller Anmdlningsavgiften, oavsett orsak, inte kan reserveras, kan en
order inte goras.

8.2. Sdker betalkorts-/kreditkortsbetalning

Ndr du anger dina betalningsuppgifter kommer dina uppgifter att sdndas krypterat till var
Payment Service Provider ("PSP”) via en sdker anslutning och ddrefter processas av dem.
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8.3. Avgiftsspecifikation

Du kommer att fa en specifikation for din Abonnemangsavgift och Anmdlningsavgiften pd dina
“Mina Sidor” pd ditt Lynk & Co-konto och ftill den email adress du angett ndr du gjorde din
Bestdllning pd Faktureringsdatumet. Se alltid till att den av dig valda betalningsmetoden dr giltigt
och att du har tillgdngliga medel for att betalningen ska gé igenom.

8.4. Kreditupplysning

Viforbehdller oss rdtten att géra en bedémning av din trovdrdighet och behdrighet baserat pd dina
personuppgifter och din kreditvardighet. Vi forbehdller oss ratten att genomféra en kreditkontroll,
bankvalidering eller liknande kontroll f6r att bedoma din betalningsférmdga. Det kan inkludera
verifiering av ditt kredit- eller betalkorts giltighet, dess kreditstatus i forhallande till vérdet av
Bestdllningen och om dina personuppgifter dr korrekta och i 6verensstimmelse med uppgifterna
som anges i Bestdllningen.

Vi férbehaller oss rdtten att utse ett kreditupplysningsféretag for att géra kreditbedémningen. Ett
s@dant kreditupplysningsféretag kan placera ett sékavtryck pa din kreditupplysning som kan ses
av andra organisationer. Du bor ocksa fa ett meddelande fran kreditupplysningsféretaget att vi
har gjort en kreditupplysning om dig och vi kan komma att avvisa Bestdllningar eller valt
betalningsalternativ baserat pa kreditupplysningen.

8.5. Sen betalning

Du dr ansvarig for att samtliga avgifter betalas varje manad. Om du inte har betalat en avgift fill
fullo pd forfallodagen skickar vi en (1) pdminnelse till dig om att géra en sddan betalning
omedelbart. Var noga med att félja betalningsinstruktionen i den paminnelsen dé den kan skilja
sig frdn din vanliga betalningsmetod.

Om vi inte har mottagit din betalning inom tre (3) arbetsdagar (mdndag - fredag) efter en sddan
forsta pdminnelse kommer vi att inleda en formell paminnelse, indrivningsprocedurer och
inkasseringsatgdrder, vilket kan medféra extra kostnader fér dig. Dessutom har vi rdtt att debitera
dig en pdminnelseavgift om sextio kronor (SEK 60).

Om viinte har erhdllit betalning pé férfallodagen, har vi rdtt att sdga upp ditt Avtal. Om vi vdljer att
gora det kommer du att informeras om detta via e-post.

9. LEVERANS
9.1.  Allmdnt
De olika leveransalternativen som i vi erbjuder dr villkorade av sin tillgdnglighet. Fér Bestdllningar

som gjorts i Onlinebutiken i Sverige kan vi enbart leverera inom Sverige.

Du kan hitta mer information om vdra olika leveransalternativ i var leveranspolicy pd Hemsidan
("Leveranspolicyn”). S& vida inget annat anges i skriftlig kommunikation med dig inkluderar
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leveranskostnaden tullavgifter, statliga avgifter samt frakt- och hanteringsavgifter for leverans fill
dig, men ddremot inte kostnader for dterldmning.

Innan du gor din Bestdllning kommer leveransmetoderna och eventuella tillhérande kostnader att
listas i Onlinebutiken eller presenteras for dig pd ett annat Idmpligt sdtt. Du kan vdlja vilket
leveransalternativ du vill ha fér leveransen av Abonnemangsbil i samband med att du gor din
Bestdllning. Efter att vi har skickat din Orderbekrdftelse kommer vi att kontakta dig for att ordna
med leveransen av Abonnemangsbil, samt meddela dig vilka leveranstider som dr tillgéngliga for
dig baserat pd ditt valda leveransalternativ i samband med Bestdliningen. Ndr du har valt din
leveranstid kommer den att bekraftas skriftligen.

Fér Abonnemangsbilar som dr planerade for leverans mer dn sex (6) manader efter dagen for
Bestdllningen forbehdller vi oss rdtten att géra en rimlig 6kning av Priset med hdnsyn till faktorer
som inflation, 6kning av rGvarukostnader eller frakt och hantering avgifter. Vi meddelar digom en
s@dan prishojning skulle bli nédvdndig. Om du inte accepterar 6kningen har du ratt att sdga upp
Avtalet enligt avsnitt 12.

Vid leverans kommer vi att be dig att visa upp handling som bekrdftar din identitet, att du
undertecknar en leveransbekrdftelse och leveransdokumentationen. Glém inte att ta med dig ditt
korkort ndr du hdmtar din Abonnemangsbil och se fill att bekanta dig med identifieringskraven i
Leveranspolicyn innan du hédmtar din Abonnemangsbil.

9.2. Leveransdndringar

Du kan i vissa fall &ndra ditt valda leveransalternativ. Aven om detta inte alltid &r méjligt kommer
vi att gbéra vart bdsta for att tillgodose en sddan begdran. | vissa fall kan en dndring av
leveransalternativ endast géras mot en ombokningsavgift, som i sddant fall kommer att betalas av
dig. Vi kommer alltid att informera dig om en eventuell ombokningsavgift innan vi godkdnner din
dndring av leveransalternativ. Om du dndrar ditt valda leveransalternativ fran ett alternativ vi
tillhandahdller utan kostnad, till ett leveransalternativ. som vi tillhandahdller mot en
leveransavgift, kommer vi att Idgga till den tillkommande leveransavgiften till din forsta
Abonnemangsavgift.

For mer information om hur du kan dndra leveransalternativ, samt information om ndr Gndringar
av vald leveransmetod innefattar betalning av en avgift, vanligen Ids var Leveranspolicy pd
Hemsidan.

9.3. Forsenad leverans

Alla leveranstider dr estimerade och trots att vi alltid anstrénger oss for att leverera inom den
uppskattade leveransperioden kan vi, av olika skdl, inte garantera ndgon exakt tidpunkt for
leverans.

Om vi inte kan leverera din Abonnemangsbil pd utsatt leveransdatum och tid kommer vi att

informera dig ddrom sa snart som mojligt. Vikommer ocksd att informera dig om ett nytt uppskattat
leveransdatum och tid. Vdnligen Ids var Leveranspolicy pd Hemsidan fér mer information om hur
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forsenade leveranser hanteras. Om tidpunkten for leveransen av din Abonnemangsbil vara av
vasentlig betydelse fér dig mdste du informera oss om detta ndr du gor din Bestdllning.

9.4. Ejuthdmtade bestdliningar

Om du av ndagon anledning inte hdmtar ut din Abonnemangsbil i enlighet med valt
leveransalternativ och tid for leverans, kommer din Bestdllning att bli aterldmnad till oss och vi
kommer att debitera dig fér leveranskostnaden for dterlamning av Abonnemangsbilen i enlighet

med var Leveranspolicy .

9.5. Agande och titel

Aganderdtten till Abonnemangsbilen kommer inte att dvergd till dig ndgon gdng under
Abonnemanget eller ddrefter. Abonnemangsbilen och eventuella ftillbehdr till denna dr var
egendom och Abonnemangsbilen kommer att vara registrerad i vart namn. For det fall du inte
betalar din Abonnemangsavgift, forbehdller vi oss ratten att dterta Abonnemangsbilen utan att i
forvdg informera dig om var avsikt att géra det.

10. AVBRYTAEN BESTALLNING

Forutsatt att du inte har fatt din Abonnemangsbil levererad kan du ndr som helst avbryta din
Bestdllning utan att det medfér ndgra kostnader relaterad till din Bestdllning. Om du avbryter din
Bestdllning kommer vi att betala tillbaka den férsta Abonnemangsavgiften och
Anmdlningsavgiften till dig s@ snart som mojligt, och senast inom fjorton (14) dagar fran
mottagandet av ditt meddelande om att du vill avbryta din Bestdllning. Eft sddant meddelande
mdste du Idmna till oss genom att kontakta Engagement Center. For det fallet att du avbryter din
Bestdllning senast tre (3) dagar innan det av dig valda leveransdatumet, kan en
avbestdllningsavgift som anges i leveranspolicyn vara ftillimplig. Fér mer information, se
Leveranspolicyn pd Hemsidan.

11.  LAGSTADGAD ANGERRATT
11.1.  Allmdant

Ndr du gor en Bestdllning av oss i Onlinebutiken har du en lagstadgad dngerrdtt som ger dig
mojligheten att, oavsett anledning, angra Avtalet inom 14 (fjorton) dagar frdn och med
mottagandet av Orderbekrdaftelsen.

Den lagstadgade dngerrdtten gadller inte vid kép som gors i en Club.
11.2. Tidsfrist

Tidsfristen om 14 (fjorton) dagar som du har pd dig att dngra Avtalet borjar I6pa frdn och med den
dag du ingdr Avtalet med oss avseende Abonnemanget.
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11.3. Utovande din ratt

For att utova din dngerrdtt mdaste du, innan tidsfristen om fjorton (14) dagar gar ut, meddela oss om
ditt beslut och tydligt ange att du vill utnyttja din Gngerratt.

Ditt meddelande till oss om att du vill utéva din dngerrdtt kan vara utformat pa olika satt s@ ldnge

det kommer fram till oss inom tidsfristen om 14 dagar, men vi féredrar om du gar tillvdga pd

féljande sdtt:

e Anvdnd dngerrdttsformuldret som ligger som bilaga till Abonnemangsvillkoren (se Bilaga 1)

e Skicka eft skriftligt meddelande till Engagement Center i form av ett brev eller en e-post till
adressen listad i borjan av dessa Abonnemangsvillkor.

11.4. Aterldmning

Ndr du har skickat oss ett tydligt meddelande om din avsikt att utéva din angerrdtt mdaste du
aterldmna Abonnemangsbilen till oss om den redan har levererats till dig. Du dr skyldig att sta for
returkostnaden. For att aterldmna Abonnemangsbilen till oss efter att du har utévat din dngerratt
kan du vdlja mellan ndgot av de tva alternativen nedan. Innan du dterldmnar Abonnemangsbilen
maste du informera Engagement Center om vilket alternativ du vdljer, sa att vi kan hjdlpa dig med
aterldmningen:

A. Aterldmna Abonnemangsbilen till en fysisk plats som anges i vér &terldmningspolicy (som
finns pd var hemsida hdr) pd din egen bekostnad inom fjorton (14) dagar fran det att du
meddelat oss om din avsikt att utéva din dngerratt, eller

B. Begdra att vi, pd din bekostnad, hdmtar din Abonnemangsbil pd en plats som du och
Engagement Center kommer éverens om. Din begdran och bokning av oss att hdmta din
Abonnemangsbil mdste géras inom fjorton (14) dagar fran den dag du informerat oss om
din avsikt att utéva din dngerratt.

11.5. Kostnader for Gterldmning

Som ndmnts ovan kommer du att behdva std for kostnaden fér Gterldmningen. Detta gdller dven
ndr du anvdnder den av Lynk & Co fillhandahdlina aterldmningtjdnsten. Den ungefdrliga
kostnaden for att Gterldmna en Abonnemangsbil &r for ndrvarande tretusenfemhundra (3 500)
SEK.

11.6. Ursprungligt skick

Vi kan bara garantera en fullstdndig aterbetalning i de fall Abonnemangsbilen dr aterldmnad i
samma skick som du fick den, det vill sdga i sitt ursprungliga skick. Detta innebdr att du utan hinder
kan testkora Abonnemangsbilen for att avgora dess beskaffenhet, egenskaper och funktion, men
att du kan bli skyldig gentemot oss att betala for virdeminskning av Abonnemangsbilen med
anledning av hantering som strdcker sig bortom sGdan som dr nédvdndig for att avgora dess
beskaffenhet, egenskaper och funktion.

Ndr vi har mottagit den dterlédmnade Abonnemangsbilen, kommer vi att géra en kontroll av dess

skick. For det fall vi gér bedomningen att du har hanterat Abonnemangsbilen utéver vad som
behdvs for att sdkerstdlla att den @r i fullt fungerande skick och for att faststdlla dess egenskaper
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kommer vi géra avdrag fran dterbetalningen med ett belopp som stdr i proportion till det minskade
vardet pd Abonnemangsbilen.

11.7. Aterbetalning

Vi kommer att dterbetala Abonnemangsavgiften, Anmdlningsavgiften och eventuella
leveranskostnader forenade med din Bestdllning till dig (med undantag fér tillkommande
leveranskostnader som utgdr resultatet av ditt val av leveransalternativ som utgér ett annat
alternativ dn det billigaste leveransalternativet Vi erbjuder), utan onddigt dréjsmal, och senast 14
(fiorton) dagar efter dagen vi har fatt Abonnemangsbilen i retur, eller fatt bevis pd sddan
aterldmning.

Vi kommer att genomféra dterbetalningen till dig genom samma betalningsmetod som du sjdlv
anvdnde vid betalningen om det Gr majligt. Om du dr medveten om att detta inte Gr moijligt av
ndgon anledning, kontakta Engagement Center. Om vi av ndgon anledning inte kan goéra
aterbetalningen till dig med samma betalningsmetod, eller om det av ndgon anledning behdvs
alternativa I6sningar, kommer vi att kontakta dig for att reglera dterbetalningen.

12.  ABONNEMANGETS GILTIGHETSTID OCH UPPSAGNING
12.1. Abonnemangets giltighetstid

Ditt Abonnemang bérjar frdn den dag du tar emot din Abonnemangsbil och férnyas automatiskt
for ytterligare en Faktureringsperiod i taget sdvida du inte sdger upp ditt Abonnemang genom att
skriftigen meddela oss. Detta gdller dven for det fall du inte hdmtat ut Abonnemangsbilen vid den
overenskomna leveranstiden, men det gdller ddremot inte for det fall vi inte levererar
Abonnemangsbilen vid den oOverenskomna leveranstiden. | det senare fallet borjar ditt
Abonnemang gdlla forst ndr vi levererat Abonnemangsbilen till dig. Detaljerna kring hur du sdger
upp ditt Abonnemang finns i avsnitt 11.3 nedan.

12.2. Minimiperiod

Abonnemanget kan som minst pdgd under en (1) Faktureringsperiod vilket innebdr att du méste
avbryta ditt Abonnemang senast tjugo (20) dagar fore ndstkommande Faktureringsdag for att
Abonnemang inte ska I6pa under ytterligare en Faktureringsperiod.

12.3. Din uppségning av Abonnemanget

Du kan sdga upp Avtalet ndr som helst genom Hemsidan eller informera oss om din 6nskan att sdga
upp Avtalet genom att ringa Engagement Center. Vi krdver minst tjugo (20) dagars varsel om din
onskan att sdiga upp Avtalet. Detta innebdr att du inte kommer att vara skyldig att betala for
ytterligare en Faktureringsperiod om du har informerat oss om din dnskan att sGga upp avtalet
senast tjugo (20) dagar innan ndsta Faktureringsdatum intraffar (vilket dr detsamma varje manad
och har definierats ovan). Om vi far din begdran om uppsdgning av avtalet senare dn tjugo (20)
dagar innan ditt ndsta Faktureringsdatum intrdffar, fortsdtter ditt Avtal att I6pa under ytterligare
en Faktureringsperiod efter ditt Faktureringsdatum och avslutas ddrefter (dvs. i slutet av
Faktureringsperioden).
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Efter att du informerat oss om din 6nskan att sdga upp Avtalet kommer ditt Abonnemang fortsatt
attvara gdllande och du kan fortsdtta att anvdnda din Abonnemangsbil till dess att den dterldmnas
i enlighet med avsnitt 14 nedan.

Om Abonnemangsbileninte aterldmnasfill oss i tid kommer viatt inleda ett forfarande for att Gterta
Abonnemangsbilen. Vi kommer att debitera dig for sGdana kostnader som uppstdr under
forfarandet i den utstrdckning som dr tilldten enligt lag. Du kommer ocksd att vara skyldig att
betala en avgift pa femhundra kronor (SEK 500) foér varje dag som Abonnemangsbilen inte har
aterldmnats till oss. Observera att Abonnemangsbilen behover vara i eft visst skick ndr den
aterldmnas fill oss enligt avsnitt 14 och att du dr ansvarig fér alla kostnader som uppstdr med
anledning av att Abonnemangsbilens skick inte stdmmer 6verens med detta.

12.4. Var uppsdgning av Abonnemanget

Som ndmnts ovan har vi ratt att sdga upp ditt Avtal med oss pd grund av bristande betalning, varpa
du kommer att f& ett uppsdgningsbrev fran oss som informerar dig om uppsdgningen och ndr en
sGdan uppsdgning trader i kraft (“Uppségningsdagen”). Detta innebdr att du mdste aterldmna
Abonnemangsbilen till oss senast pd Uppsdgningsdagen. Du kan ordna aterldmning av din
Abonnemangsbil med hjdlp av Engagement Center. Med tanke pd den sndva tidsramen dr det
viktigt att du kontaktar Engagement Center omedelbart efter mottagandet av uppségningsbrevet.

Om Abonnemangsbilen inte dterldmnas till oss inom den angivna tidsramen kommer vi att inleda
ett forfarande for att Gterta Abonnemangsbilen. Vi kommer att debitera dig for sGdana kostnader
som uppstar under forfarandet i den utstrdckning som dr tilldten enligt lag. Du kommer ocksa att
vara skyldig aft betala en avgift pd femhundra kronor (SEK 500) for varje dag som
Abonnemangsbilen inte har aterldmnats fill oss. Observera att Abonnemangsbilen behdver vara i
ett visst skick ndr den aterldmnas till oss enligt avsnitt 14 och att du dr ansvarig for alla kostnader
som uppstdr med anledning av att Abonnemangsbilens skick inte stdmmer 6verens med detta.

Vi har rdtt att sdga upp ditt Avtal med omedelbar verkan varefter alla dina skulder till oss
omedelbart mdste betalas, om:
a) duvid mer dn eft tillfdlle vasentligt brutit mot villkoren i Avtalet,
b) en kreditrapport visar att du har betalningsanmdrkningar eller att vi pd annat sdtt har
rimlig anledning att anta att du saknar betalningsférmaga,
c) duunderlater att betala Abonnemangsavgiften pd Faktureringsdatumet vid mer dn ett (1)
tillfdlle,
d) du underlater att uppfylla andra betalningsskyldigheter gentemot oss samt betalar inte
inom en viss tid efter att en paminnelse har skickats till dig,
e) Abonnemangsbilen utsdtts for onormal anvdndning eller ddlig hantering,
f) dutillhandahdller felaktig eller pd annat sdtt oriktig information,
g) duidvrigt bryter mot en bestimmelse i Avtalet eller ndgon anvdndarinstruktion utfdrdad
av oss,
h) Du missbrukar en ersdttnings- eller hyrbil eller pa ndgot annat satt bryter mot villkoren som
dar tilldmpliga vid tillhandahdllandet av sadan ersdttnings- eller hyrbil,
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i) Duinte bokaren tid med en kontfrakterad verkstad i enlighet med Lynk & Co:s instruktioner
eller om Du inte tar Abonnemangsbilen till den avsedda verkstaden i tid for ett inbokat
verkstadsbesok vid mer dn ett tillfdlle, och

i) du, utan vart tillstdnd, har kort eller forsdkt kéra Abonnemangsbilen utanfér det tilldtna
territoriet.

Om vi sdger upp Avtalet enligt ovan har vi rdtt att vidta nédvdndiga atgdrder for att dterta
Abonnemangsbilen med omedelbar verkan. Vi kommer i s@ fall komma att kontakta Polisen,
Tullverket, annan myndighet eller annan part som agerar i vart intresse och som kan anvdnda GPS
funktionalitet for att spara och beslagta Abonnemangsbilen.

13. FORANDRINGAR AV AVTALET

Vi forbehdller oss rdtten att gora dndringar i Avtalet samt i andra dokument som ingdr eller
hdnvisas till i detta Avtal, samt att dndra priset pa ditt Abonnemang. Vi kommer att meddela dig
s@dana dndringar i forvdg och informera dig om hur du kan acceptera dessa dndringar. Om vi gor
en dndring av priset har du valet att antingen godkdnna priséndringen genom att acceptera den
enligt instruktionerna i meddelandet som informerar dig om prisdndringen eller sGga upp ditt
Abonnemang enligt avsnitt 12. Om du inte meddelar oss att du inte godkdnner dndringen utgar vi
frdn att du accepterar dndringarna. Vi kommer alltid att pdminna dig om defta ndr Vi
kommunicerar eventuell dndring fill dig. Eventuella prisdndringar trdder i kraft trettio (30) dagar
efter att du har informerats om sddan dndring.

14. ATERLAMNING AV DIN ABONNEMANGSBIL
14.1. Aterldmning

Om du sdger upp Avtalet mdste du dterlamna Abonnemangsbilen till oss. For att géra det mdste du
anordna dterldmningen av Abonnemangsbilen tillsammans med Engagement Center. For att
aterldmna Abonnemangsbilen till oss kan du vdlja mellan alternativen i policyn for Gterldmning av
bil (tillgdnglig pd var hemsida hdar).

Observera att om den sista dagen f6r ditt Avtal infaller pé en 16rdag, séndag eller helgdag, kan vi
krdva att du ordnar med upphdmtning av Abonnemangsbilen innan den sista dagen av ditt
Abonnemang.

14.2. Abonnemangsbilens skick vid aterldmning

Var noga med att férbereda din Abonnemangsbil infér dterldmning. Vid uppsdgning av Ditt Avtal
eller vid byte av Bilen dr Du skyldig att genomféra en inspektion av Bilen i enlighet med de
instruktioner som tillhandahdlls av Lynk & Co eller ndgon av Vdra partners. Inspektionen och den
rapport som genereras av inspektionen maste genomforas innan Bilen dterldmnas. Underlatelse
att genomfora inspektionen kan medféra att Du blir skyldig att betala en avgift om ettusen kronor
(SEK 1000). Den avgiften dr kopplad till de kostnader som Vi kan komma att bdra for att skapa en
standardrapport om den tidigare ndmnda inspektionen dr ofullsténdig eller bristfdalligt utford
utifrén Vara instruktioner. Det ar Ditt ansvar att se till att inspektionen genomférs och att rapporten
fdardigstdlls i tid och dr korrekt fér att undvika eventuellt ansvar fér skador som inte rapporterats.

lynkco.com L\ N f( & C O version 2.90
12


https://www.lynkco.com/sv-se/terms-and-policies/car-return-policy

Abonnemangsbilen maste dterldmnas till oss i enlighet med Vara riktlinjer for aterldmning av bil
som finns pd Var hemsida hdr och med samtliga olyckor och skador rapporterade i god tid
dessforinnan.

Ndr vi har hdmtat Abonnemangsbilen fran dig, kommer vi att bedoma Abonnemangsbilens skick.
Detta omfattar bl.a. bedomningar avom Abonnemangsbilen Gr rengjord, eventuella skador och att
delar och dokument som medfdljer Abonnemangsbilen fortfarande finns. Resultatet av denna
bedomning kommer att registreras och eventuella reparationskostnader kan betalas av dig enligt
vara skadekriterier som finns hdr och ytterligare avgifter som anges i Bilaga 2 nedan.

14.3. Avldsning av korstrdcka

Vid aterldmning kommer vi att avldsa den slutliga korstrackan for din Abonnemangsbil och
berdkna eventuella kostnader som du ska betala enligt avsnitt 27 nedan.

15. FORSAKRING

Abonnemanget inkluderar fordons- och vdgtrafiksférsdkring ("Forsdkring”) som inkluderar
tdckning for:

- tredjepartsansvar,

- skador pd Abonnemangsbilen, och

- separat tdckning for personskador pa foraren.

Forsdkringen tillhandahdlls av Lynk & Co:s forsdkringspartner och regleras av var
forsdkringspartners separata villkor. Dessa villkor hittar du pd var hemsida hdr. Du ansvarar for
att tillse att din anvdndning av Abonnemangsbilen sker i enlighet med villkoren fér Férsdkringen.
Vdnligen observera att villkoren for Forsdkringen kan komma att dldgga dig ytterligare
skyldigheter én de som féljer av dessa Abonnemangsvillkor. Vi rekommenderar darfér att du tar
dig tid att Idsa och forstd villkoren for Forsdkringen innan du tar emot leveransen av din
Abonnemangsbil.

Det drinte mojligt att teckna en egen forsdkring for Abonnemangsbilen eller géra nagra dndringar
av den befintliga Forsdkringen.

Om Abonnemangsbilen dr med om en olycka eller skadas @r ditt ansvar, férutsatt att sddan olycka
eller skada inte beror pa ditt brott mot dessa Abonnemangsvillkor, begrdnsat ftill Gttatusen
femhundra kronor (SEK 8 500) ("Skadehanteringsavgiften”) per olycka/skada. Ddrutover
kommer Du dven att behdva betala en administrativ avgift om tvdhundrafemtio kronor (SEK 250)
inkl. Moms.

16. ANSVAR
16.1. Vart ansvar gentemot dig

Inget i dessa Abonnemangsvillkor kommer att exkludera eller begrdnsa vart ansvar pd ndgot satt
i fall dar det skulle vara oférenligt enligt lag att exkludera eller begrdnsa vart ansvar.

lynkco.com L\ N f( & C O version 2.90
13


https://owscd-lynkco.azureedge.net/-/jssmedia/lynkco-global-portal/master/global/PDFs/Wear%20and%20tear%20guidelines/Updated%20Guidelines%20March%206%202023/Frbered%20bilen%20fr%20terlmning
https://owscd-lynkco.azureedge.net/-/jssmedia/lynkco-global-portal/master/global/PDFs/Wear%20and%20tear%20guidelines/Updated%20Guidelines%20March%206%202023/Skadekriterier
https://volvia-edit.prod.bravi.if.eu/globalassets/dokument/volvia-foretag-villkor.pdf

Vi ansvarar inte for férluster som inte dr en naturlig, foérutsebar foljd av ett brott mot Avtalet eller
for bristande uppfyllelse av Avtalet om orsaken till det beror pa hdndelser som ligger utanfor var
kontroll. Vi ansvarar inte heller for forluster som uppstar i anledning av att vi dr férhindrade eller i
drojsmal med att agera i enlighet med Avtalet pd grund av ndgot som du (eller nGgon som agerar
for din rdkning) gor eller underldter att gora.

Vi ansvarar inte for ndgon typ av indirekt forlust eller folidforlust, till exempel férlust av vinst eller
forlust av majligheter. For att kunna krdva ersattning mdste forlusterna eller kostnaderna faktiskt
ha intrdffat. Vi dr endast ansvariga gentemot dig som konsument och dr darfér inte ansvariga for
eventuella forluster eller kostnader som uppstar i ndgon affdrsverksamhet.

Om du upptdcker att din Abonnemangsbil Gr behdftad med avvikelser eller fel som paverkar din
anvdndning av Abonnemangsbilen kommer vi efter eget skon vdlja att reparera eller byta ut
Abonnemangsbilen, sa Idnge avvikelsen eller felet inte beror pd din egen bristfdlliga anvdndning
av Abonnemangsbilen eller i o6vrigt missbruk av densamma. Om du upptdcker att din
Abonnemangsbil dr behdftad med avvikelser eller fel pa sdtt som nu beskrivits rekommenderar vi
och ber dig att meddela oss sd snart som méjligt, antingen ndr du far Abonnemangsbilen och
mdrker felet, eller ndr du annars senare marker felet.

Du kan informera oss och registrera din reklamation genom att:
- Fyllaiett reklamationsformuldr som finns tillgdngligt pd Hemsidan, eller
- Kontakta Engagement Center.

Vart maximala ansvar gentemot dig for forlust med anledning av skador som uppstdr i samband
med Avtalet Gr begrdnsat till det totala vardet av din Bestdllning.

16.2. Ditt ansvar genfemot 0ss

| hdndelse av att Férsdkringen blir ogiltig pd grund av Gtgdrder som du vidtagit dr du ansvarig for
eventuella forluster med anledning av, till exempel men inte begrdnsat till, skada eller stdld. Du ar
dd dvenansvarig for sddana atgdrder som andra férare av din Abonnemangsbil vidtagiti samband
med att de med din tillatelse anvdnt Abonnemangsbilen.

Som ndmnts ovan dr du ansvarig for alla avgifter och boter, s som exempelvis parkerings- och
hastighetsboter samt trafik- och tréngselavgifter som uppkommer under ditt Abonnemang. Vi
kommer antingen att (i) betala sddana kostnader som riktas mot oss som i var egenskap av
registrerad dgare till Abonnemangsbilen och ddrefter att debitera Dig dessa kostnader, eller (ii)
tillhandahalla information om dig till relevant myndighet och/eller annan tredje part i syfte att
overfoéra betalningsskyldigheten for sédana avgifter och/eller béter pd Dig. Boter och avgifter som
uppstdr ndr ndgon annan med din tilldtelse kor Abonnemangsbilen kommer att hanteras av oss
som om de orsakats av dig. Vi férbehdller oss rdtten att fakturera dig for eventuella béter och
avgifter som uppstar under ditt Abonnemang efter att du sagt upp Avtalet, du dngrat Avtalet eller
att vi sagt upp Avtalet, och Abonnemangsbilen har blivit Gterldmnad till oss.
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17. IMMATERIELLA RATTIGHETER

I, eller i anslutning till, Abonnemangsbilen kan du komma att fa tillgdng till funktioner och tjGnster
som dr skyddade avimmateriella rdttigheter (“IP”). Din licens och dina rattigheter i férhallande till
IP:n kan vara underkastat vara villkor for uppkopplade tjidnster (de "Uppkopplade Tjdnsterna”),
vilka finns pa var hemsida har. | det fall villkoren fér de Uppkopplade Tjdnsterna inte uttryckligen
reglerar anvdndandet av funktfioner och tjdnster skyddade av IP, upplater vi en icke-exklusiv,
icke-underlicensierbar och icke-6verldtbar licens till dig att anvdnda sddan IP endast (i) internt i
samband med Abonnemangsbilen och f6r sddan anvdndning som IP:n tillgdngliggjordes, och (ii) i
enlighet med tillampliga villkor for IP:n.

IP:n far inte far inte distribueras eller avslojas till ndgon tredje part eller anvdndas fér ndgot annat
dndamdl dn vad som dr tillatet enligt tilldmpliga villkor for IP:n.

I, eller i anslutning till, Abonnemangsbilen kan Du och férare av Abonnemangsbilen komma att fa
tillgang till IP tillhérande en tredje part ("3PIP"). Sddan 3PIP kan vara underkastat separata villkor
utfdrdade av den tredje parten, vilka Lynk & Co kan komma att tillhandahdlla Dig eller hdnvisa Dig
till for Dig att Idsa eller ladda ned fran den tredje partens hemsida. | sédant fall dr Du ansvarig for
att Idsa och félja sddana villkor.

Om inte annat anges i separata tredjepartsvillkor dr anvéndningen av 3PIP begrdnsad enbart till
(i) sGdan anvdndning som sker i samband med anvdndningen av Abonnemangsbilen, och (ii) den
tilldtna anvdndningen som 3PIP tillgdngliggjordes.

18. RATTIGHETSINNEHAVARE

Alla rattigheter avseende bilder, filmer och annat material som visas pd var hemsida, i vara
klubbar, i vart marknadsféringsmaterial samt all IP kopplad till Abonnemangsbilen dgs av, eller
licensieras fill, Lynk & Co och sddant material far inte anvéndas utan vart skriftliga godkdnnande.

Bilderna, filmerna och allt annat material som visas pd var hemsida eller i
marknadsféringsmaterial visas i illustrativa syften enbart. Vi har anstrangt oss fér att dterge
storlekar, fdrger och detaljer verklighetstroget men Abonnemangsbilens verkliga utseende kan
komma att avvika fran avbildningarna.

19.  OVERLATELSE AV RATTIGHETER

Vi forbehdller oss rdtten att anvdnda underleverantdrer for att fullgéra vara skyldigheter enligt
detta Avtal och att 6verlata vara rdttigheter under Avtalet till ett Koncernbolag eller en tredje part.
Denna rdtt kommer inte aft pdverka dina rdttigheter och vdra skyldigheter enligt dessa
Abonnemangsvillkor. Du har inte rdtt att, utan ett pd férhand utgivet skriftligt medgivande fran
Lynk & Co, 6verlata hela eller delar av Avtalet, eller nagra av dina rdttigheter eller skyldigheter
som foljer av Avtalet.
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20. SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

| den utstrackningen vi behandlar personuppgifter ftillhorande dig, kommer vi att vara
personuppgiftsansvarig for sddan behandling. Vi dr ocksd personuppgiftsansvarig for
behandlingen av personuppgifter i anslutning till de Uppkopplade TjdGnsterna. Information om hur
vi behandlar dina personuppgifter hittar du i var Integritetspolicy som finns pa Hemsidan hdr.

21.  UPPKOPPLADE TJANSTER

Abonnemangsbilen dr utrustad med Uppkopplade Tjdnster som dr tillgdngliga genom
Abonnemangsbilen och Lynk & Co:s app. De Uppkopplade Tjdnsterna dr underkastade sdrskilda
villkor som dr tilldmpliga fér férare av Abonnemangsbilen och som aterfinns pa Var hemsida hdr.
Villkoren for de Uppkopplade Tjdnsterna forutsatter att féraren godkdnner villkoren pa férhand.

22. BESTAMMELSES OGILTIGHET

Om ndgon bestdmmelse i Avtalet eller i dessa Abonnemangsvillkor skulle anses vara ogiltig,
olaglig, eller annars inte kunna goéras gdllande, ska detta inte pdverka giltigheten eller
tilldmpningen av dvriga bestdmmelser i Avtalet eller dessa Abonnemangsvillkor.

23.  TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

Alla Avtal mellan dig och oss ska tolkas och tilldmpas i enlighet med svensk lag om inget annat
tydligt anges.

Om obligatorisk konsumentskyddslagstiftning i det land ddr du Gr bosatt Gr mer férmdnlig for dig
som konsument ska sddana bestdmmelser tilldmpas.

Som konsument har du, vid rattstvister som du pdkallar som uppstatt i anledning av Avtalet, rGtt att
vdlja om rdttstvisten ska provas av behérig domstol i det land ddr du dr bosatt eller av behorig
domstol i det land ddr vi bedriver var ndringsverksamhet.

Om vi pakallar rattstvist mot dig med anledning av ndgon av vdra rdttigheter gentemot dig som
konsument kommer vi enbart att gora det vid behdériga domstolar inom den jurisdiktion ddr du Gr
bosatt.

24, ALTERNATIVT TVISTELOSNINGSFORUM FOR KONSUMENTER

Om du i egenskap av konsument har ett ansprdk gentemot oss som vi inte kan komma 6verens om
har du mojligheten att ta upp ditt ansprdk vid Europeiska Unionens plattform for tvistelosning
online (“ODR-plattformen”" vilken mojliggor for ndringsidkare och konsumenter att, utanfor
domstol, [6sa tvister som uppkommit vid kép online. ODR-plattformen finns tillgdnglig pd:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Vi har inte atagit oss och @r heller inte pd annat satt forpliktade att anvdnda oss av ett alternativt
tvistlosningsforum f6r att 16sa tvister med dig, sd vida inte nagot annat tydligt anges.
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25. YTTERLIGARE INFORMATION

Dessa Abonnemangsvillkor finns tillgdngliga pd https://lynkco.com/sv-se/terms-and-policies.
Om du vill férvara eller arkivera dem gadr det bra att skriva ut eller spara Abonnemangsvillkoren
som en PDF genom sedvanliga kommandon pd din dator.

Du kan ocksd@ spara och arkivera din Bestdllning antingen genom att anvdnda sedvanliga
kommandon pa din dator under den sista delen av din Bestdllning i Onlinebutiken eller s kan du
vdnta till dess du far Orderbekrdftelsen som innehdller dina bestdliningsuppgifter samt de for din
Bestdllning gdllande Abonnemangsvillkor.

26. BEHOVER DU KOMMA | KONTAKT MED 0SS?

Om du av ndgon anledning behdver komma i kontakt med oss dr du vdlkommen att héra av dig till
Engagement Center via kontaktuppgifterna ovan.
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1. ABONNEMANGSBILEN OCH ANVANDARVILLKOR

Du kan anvdnda Abonnemangsbilen under hela ditt Abonnemang enligt nedan.

27. MANADSVIS KORSTRACKA

Ditt Abonnemang inkluderar en kérstracka om ettusen tv@hundrafemtio (1250) km per mdnad
(“Inkluderade  Korstrdackan”) och  den  Inkluderade  Korstrackan ~ motsvarar
Faktureringsperioden. Du kan kéra Abonnemangsbilen upp till den Inkluderade Kérstrdckan utan
att det medfor ndgra tillkommande kostnader i din Abonnemangsavgift.

Vid berdkningen av vilken strdcka du har kért Abonnemangsbilen omfattas samtliga strdckor som
Abonnemangsbilen korts, oavsett vem som kdrt Abonnemangsbilen med undantag for samtliga
strdckor som Abonnemangsbilen korts i samband med att den delats pd Lynk & Co:s
Bildelningsplattform.

Aven om den Inkluderade Kérstrdckan anges per ménad kommer vi inte att berdkna dina
korstrackor pd manadsbasis utan berdknar istdllet din totala korstrdcka i slutet av Avtalet. Lynk &
Co har ocksa ratt att debitera dig ndr du 6verstiger den Inkluderade Korstrdackan. Korstrdckor kan
foras 6ver mellan manader och detta innebdr att du kan kompensera for en extra korstrdcka som
gjorts under en mdnad genom att kéra en kortare strdcka under en annan manad. Om du har
overskridit den totala Inkluderade Kérstrackan vid slutet av Avtalet kommer vi att ta ut en avgift
for den o6verskjutande korstrdackan.

Kostnaden for de kilometer som &verstiger Inkluderad Koérstrdcka dr tva kronor (SEK2) per
kilometer, inklusive Moms.

Du kan halla koll pa din korstrdcka i din Abonnemangsbil med hjdlp av Lynk & Co-appen. Fér att
sdkerstdlla att du har s uppdaterad information om din korstracka som majligt kommer vi att
utldsa din korstrdcka med hjdlp av en tradlés nedladdning som gor att du kan hdlla koll pa dina
kostnader och din korstrdcka.

28. VEM KAN KORA?

Abonnemangsbilen kan koras av dig, dvs. kontraktsinnehavaren, och din ndrmaste familj som
enligt definitionen i Forsdkringen utgérs av personer folkbokférda pd samma adress som du
(forutsatt att de uppfyller kraven i avsnitt 5. Det dr din skyldighet att se till att de som du fillater att
kora Abonnemangsbilen féljer dessa Anvdndarvillkor och Avtalet, samt att de dven har rdtt att
gora det.

29. BILDELNING

Abonnemangsbilen kan delas via Lynk & Co:s bildelningsplattform (“Lynk & Co:s
Bildelningsplattform”) men far inte delas pd andra delningsplattformar eller tianster. Om du
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vdljer att dela din Abonnemangsbil pd Lynk & Co:s Bildelningsplattform, kan den ocksd koéras av
personer utanfér din ndrmaste familj och ditt hushall med forbehdll f6r de separata villkoren som
reglerar Lynk & Co:s Bildelningsplattform och tillhérande Bildelningsplattformsférsdkring.

30. OMRADE

Abonnemangsbilen far kéras ddr vi vid varje tidpunkt har tackning fér vdgassistans under var
tidnst "Lynk & Co Assistans”. Fér information om vilka Idnder och territorier ddr vi fér ndrvarande
tillhandahaller Lynk & Co Assistans och saledes var du far kéra Abonnemangsbilen, vanligen se var
hemsida hdr. For mer information om Lynk & Co Assistans, vénligen se avsnitt 35 nedan.

31. KOSTNADER SOM UPPKOMMER UNDER ANVANDNING

Kostnader som uppkommer under anvdndning av Abonnemangsbilen ansvarar du fér och sddana
kostnader kommer inte att ingd i Abonnemangsavgiften. SGdana kostnader utgors till exempel av
branslekostnader, elektriska laddningskostnader, kostnader for olja och spolarvdtska,
parkeringskostnader, vagtullar och dylikt. Till undvikande av missférstdnd kommer alla kostnader
som inte ingdr i din Orderbekrdftelse att bdras av dig.

32. ANVANDARMANUAL (CAR GUIDE)

Du kommer att f& en anvdndarmanual ("Car Guide") for din Abonnemangsbil i samband med
leveransen. Car Guide dr tillgénglig i Abonnemangsbilen genom dgarens manual-applikation i
forardisplayen, och den dr ocksa tillgdnglig i Lynk & Co-appen och online pd Hemsidan. Car Guide
dr din guide ftill din Abonnemangsbil och innehdller information om hur din Abonnemangsbil
fungerar. Vi ber dig att ldsa och bekanta dig med din Car Guide innan du anvédnder din
Abonnemangsbil. Car Guide kan komma att uppdateras och éndras nér nya funktioner slépps for
din Abonnemangsbil.

33. SAKER DU SKA GORA OCH SAKER DU INTE FAR GORA

DU SKA

e Ldsa och sdtta dig in i Car Guide och andra instruktioner som foljer med din
Abonnemangsbil,

e Kora och anvdnda Abonnemangsbilen med férsiktighet och félja alla trafikregler och
lagstadgade foreskrifter,

e Omedelbart rapportera olyckor eller skador till oss via Engagement Centereller Lynk & Co's
forsdkringspartner, och i vart fall aldrig senare dn femton (15) dagar efter att olyckan
skedde eller skadan uppstod. Vdnligen notera att om Du inte omedelbart rapporterar
olyckan och/eller skadan sG kommer férsdkringen inte att gdlla och att Du dé ansvarar for
att betala de faktiska reparationskostnaderna,

e Omedelbart rapportera stéld eller inbrott i Abonnemangsbilen fill oss via Engagement
Center eller Lynk & Co’s forsdkringspartner, och i vart fall aldrig senare én femton (15)
dagar efter stélden eller inbrottet skedde,

e Rapportera eventuella ovédntade beteenden av Abonnemangsbilen till Engagement
Center f6r radgivning,
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e Kora Abonnemangsbilen med forsiktighet och géra rimliga anstrdngningar for att skydda
Abonnemangsbilen mot skador eller stéld, och

e Gora regelbundna kontroller av, och sdkerstdlla att, ddcktrycket, oljenivdn och andra
vatskenivdaer ar i enlighet med vad som anges i Car Guide.

e Vid hdndelse av eft forsdkringsdrende dr du skyldig att omedelbart, pd Lynk & Co eller var
forsakringspartners forfragan, fylla i en skadeanmdlan, samt att samarbeta med Lynk & Co
iall hantering av drendet. Om du inte samarbetar med oss kan du bli ansvarig fér att betala
de fullstdndiga reparationskostnaderna samt eventuella 6vriga kostnader som vi har
adragit oss som konsekvens av underl@tenheten att samarbeta.

DU FARINTE

e RokaiAbonnemangsbilen (inklusive e-cigaretter),

e Gora fordndringar av Abonnemangsbilen,

e Ko&ra med husdjuri Abonnemangsbilens passagerarutrymmen,

e Installera tillbehor utan Vart skriftliga tillstdnd,

e Transportera eller forvara farligt gods i Abonnemangsbilen,

e Kora Abonnemangsbilen iterrdng eller pa vagar eller annat underlag som inte dr avsedda
for biltrafik,

e Anvdnda Abonnemangsbilen fér kommersiella Gndamadl inklusive transport av personer
eller varor, korskoletjdnster eller biluthyrningstjdnster, eller

e Kora Abonnemangsbilen ndr du inte dr kapabel att gora det, till exempel under pdverkan
av alkohol, droger eller andra mediciner som tagits pd grund av sjukdom.

34. LYNK & CO ASSISTANS

Genom var partner erbjuder vi dig Lynk & Co Assistans under hela ditt Abonnemang. F6r mer
information om Lynk & Co Assistans och de villkor som gdller for detta, vdnligen Ids de vid var tid
gdllande anvdndarvillkoren pa var Hemsida hdr.

35. BYTEAVBILUNDER ABONNEMANGET

Vikan nagon géng under ditt Abonnemang behova dndra din Abonnemangsbil eller tillfdlligt byta
ut den Abonnemangsbil som du anvdnder, till exempel for att utféra service eller reparera
Abonnemangsbilen eller helt enkelt fér att vi anser att den bil du kér inom ramen for
Abonnemanget inte Idngre uppfyller var standard. P& grund av detta férbehdller vi oss ratten att
byta din Abonnemangsbil till en annan Lynk & Co-Bil, och vi kan inte under hela Avtalets 16ptid
garantera dig tillgang till exakt den Abonnemangsbil som framgdr av din Orderbekrdftelse.

Du kan vdlja en specifik fdrg for bilen, inklusive samma fdrg som din ursprungliga
Abonnemangsbil, givet att den fdrgen finns tillgdnglig i lager och mot en engdngsbetalning. Om
ingen fdargpreferens anges kommer bilen att tilldelas baserat pa tillgdnglighet.

Lynk & Co garanterar inte att den bil du far efter bytet kommer att vara helt ny; dock sdkerstdller
Lynk & Co att alla abonnemangsfordon dr i "optimalt skick", vilket innebdr att den har genomgatt
all nédvdndig service, foreskrivna besiktningar samt professionell invdndig och utvdndig
rengoring.
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Ett byte av Abonnemangsbil eller en utvdrdering av Abonnemangsbilen under Abonnemanget kan
bara initieras av oss, och for det fall vi Initierar detta kommer vi att kontakta dig fér att ordna ett
byte av din Abonnemangsbil.

36. MOBILITETSTJANST

Du har rdtt att anvdnda var mobilitetstjdnst ndr din Abonnemangsbil dr i verkstaden i mer dn 1 (en)
arbetsdag. Mobilitetstidnsten dr en del av ditt Abonnemang, och du hittar mer information om
denna pd Hemsidan har.
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11l ABONNEMANGSTJANSTERNA
37. OMFATTNING

Dessa villkor for Abonnemangstiinsterna ("Abonnemangstjdnstevillkoren”) utgdr en
integrerad del av ditt Abonnemang och du omfattas avdem ndr du mottagit din Orderbekrdftelse.
Abonnemanget ger dig tillgdng till de Abonnemangstjdnster som framgdr av avsnitt 38 och gdller
enbart for den Abonnemangsbil som du har tillgdng till genom ditt Abonnemang, vilken
specificerats i din Orderbekraftelse for Abonnemanget.

38. TJANSTER

Som en del av ditt Abonnemang har du tillgdng till de Abonnemangstjdnster som Gr beskrivna
nedan i defta avsnitt 38.

38.1. Schemalagt underhall

Vi tar hand om Abonnemangsbilen under hela ditt Abonnemang. Vi kommer att genomféra
schemalagt underhall var 24:e (tjugofjdrde) mdnad eller var 30 000:e (trettiotusende) kilometer,
beroende pd vad som intrdffar forst. Det schemalagda underhdllet kommer att utféras av i en av
var samarbetspartners verkstdder i det land ddr Abonnemangsbilen d@r registrerad. Underhdllet
kommer att utforas i enlighet med tillverkarens rekommendationer.

Det schemalagda underhdllet inkluderar, men d@r inte begrdnsat till, kontroller av fordonets
funktionsduglighet, sdkerhetssystem, niva av forslitning och vatskenivaer,
mjukvaruuppdateringar samt utbyte av delar, sGésom motor- och luftfilter, kamrem och tdandstift i
enlighet med foreskrivna utbytesintervall. Arbetskostnaderna fo6r underhdllet och eventuella
utbytesdelar dr inkluderat i Abonnemanget. En detaljerad beskrivning 6ver vilka atgdrder som
vidtagits i samband med det schemalagda underhdllet kommer att anges i bilens servicehandbok.

Pafyllning av olja och andra vdtskoritiden mellan de respektive schemalagda underhdlistillfdllena
drinte inkluderat i det schemalagda underhallet.

Du kommer att kontaktas innan det schemalagda underhdllet eller nagon annan inspektfion
behover genomforas. Du dr skyldig att kontakta Oss omedelbart om Du far ett meddelande i
Abonnemangsbilen eller i Lynk & Co-appen att underhdll av Abonnemangsbilen behdvs. Vi
kommer att tillhandahdlla Dig den information som Du beh6ver om verkstaden som du ska
kontakta fér att boka en tid samt inom vilken tid Du behdver gora det. Du kan hitta en lista over
Lynk & Co:s kontrakterade verkstdder, inklusive kontaktuppgifter, pd Var hemsida hdr. Vdnligen
notera att det dr din skyldighet att hdlla de bokade tiderna med verkstdderna. Om du inte hdller
sddan bokad tid dr Vi berdttigade till ytterligare ersattning fran Dig for de skador och f6érluster som
Lynk & Co darfor asamkas.

38.2. Byte av torkarblad

Utbyte av torkarbladen sker ndr s@ ar nédvandigt. Mer information hittar Du har.
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38.3. Mobilitetslosning

Om du, pd grund av att Abonnemangsbilen ska vara pd en av var samarbetspartners verkstdder,
inte har tillgadng till Abonnemangsbilen under en ldngre period dn en (1) kalenderdag, med
undantag for sddana hdndelser som omfattas av Lynk & Co Assistans (vilket omfattas av egna
villkor som du hiftar pd var hemsida hdr), erbjuder vi dig en ersdttningsbil eller annan
mobilitetslésning. Erbjudandet om mobilitetslésning gdller dock inte for forsdkringsrelaterade
hdndelser eller vid frdgor om Lynk & Co Assistans, vilka regleras av andra villkor. Du kan IGsa mer
om tillgdngliga mobilitetsldsningar hdr.

38.4. Forebyggande atgdrder

Vikommer kontinuerligt att IGsa av data frdn Abonnemangsbilen for att kontrollera och sdkerstdlla
dess prestanda samt f6r att kunna planera fér underhdll och reparationer.

38.5. Uppkopplade Tjéinster

Din Abonnemangsbil levereras med Uppkopplade Tjdnster, vilka delas in i tvd kategorier:
"Standardtjdnster’ respektive "Premiumtjdnster”. Tillgdng till och anvdndande av de
Uppkopplade Tjdnsterna dr underkastat (i) vara villkor for Uppkopplade Tjdnster (tillgdngliga pa
Var hemsida hdr), (ii) var policy for skdlig anvdndning (tillgénglig pd var hemsida hdr), och (iii) var
internetleverantdrs villkor (tillgdngliga pd var hemsida hdar).

Din tillgang till och anvdndande av Standardtjdnsterna tillhandahdlls av Lynk & Co utan extra
kostnad som en del av din Abonnemangsbil. Tillgdngen och anvédndandet av Premiumtjdnsterna
dr inkluderat i ditt Abonnemang. Ditt Abonnemang inkluderar dven — inom ramarna f&r vdr policy
for skdlig anvdndning — den datamdngd som anvdndandet av Premiumtjdnsterna innefattar.

38.6. Vinterddcksservice

Ditt Abonnemang inkluderar friktionsddck fér Abonnemangsbilen, tvd (2) ddckbyten per ar i
enlighet med lagen i det land ddr Abonnemangsbilen dr registrerad samt férvaring i vdra lokaler
av den uppsdttning ddck som inte anvdnds. Beroende pa tillgdnglighet kan det finnas mojlighet
att kopa dubbddck som vinterddck i stdllet for friktionsdéck mot en extra kostnad. For mer
information, vdnligen kontakta Engagement Center eller besdk var hemsida.

Du maste sjdlv boka ddckbytet hos den verkstad som angetts av Lynk & Co. Lynk & Co kommer att
kontakta dig innan det dr dags fér dackbytet och tillhandahdlla instruktioner om hur Du ska boka
ddckbytet. Lynk & Co kommer att informera Dig om vilken verkstad du ska kontakta for att boka
ddckbytet och inom vilken tidsperiod.

Om du vill av- eller omboka Ditt ddckbyte mdste Du sjdlv kontakta den angivna verkstaden.
Avbokningar mdste ske senast kl. 14:00 arbetsdagen innan dagen for Ditt ddckbyte. Om Du
avbokar efter kl. 14:00 arbetsdagen innan Ditt ddckbyte, kommer Du att debiteras en avgift om
ettusen femhundra kronor (SEK 1500).
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Om Du inte féljer instruktioner som tillhandahdllits dig av Lynk & Co f6r ddckbytet, har Lynk & Co
ratt till ytterligare ersattning fran Dig for de skador och forluster som Lynk & Co darfér asamkas.

39. DINAATAGANDEN

Vart tillhandahdllande av Abonnemangstjdnster till dig dr avhdngigt av att du som konsument atar
dig féljande:

- Bruka och vdrda Abonnemangsbilen i enlighet med vad som foreskrivs i
anvdndarmanualen (“Car Guide”),

- Regelbundet kontrollera vdtske- och oljenivder och vid behov och pa egen bekostnad fylla
pa dessa enligt vad som féreskrivs i Car Guide,

- Kora Abonnemangsbilen till den utsedda verkstaden i god tid fére dverenskommet
underhall hos verkstaden, och informera oss snarast genom att kontakta Engagement
Centerom:

o Det uppstar skador eller fel pé Abonnemangsbilen. Vdnligen notera att om Du inte
omedelbart rapporterar olyckan och/eller skadan sG kommer férsdkringen inte att
gdlla och att Du d& ansvarar for att betala de faktiska reparationskostnaderna,,
och

o Det finns anledning aft anta att Abonnemangsbilen behdver service fore
tidpunkten fér schemalagt underhall. | dessa fall kan Du dven sjdlva ta kontakt
direkt med en Lynk & Co-kontrakterad verkstad. En lista dver kontrakterade
verkstdder, inklusive kontaktuppgifter, hittar Du pd var hemsida hdr.

40. GILTIGHETSTID OCH UPPHORANDE

Abonnemangstjdnsten kommer aftt tillhandahallas till dig i enlighet med Abonnemangsvillkoren
under hela ditt Abonnemang.

Abonnemangstjdnstevillkoren kommer att automatiskt upphora ndr ditt Abonnemang upphor.

41.  AVGIFT

Abonnemangstjdnsten utgor en integrerad del av ditt Abonnemang och Abonnemangstjcéinsternaii
avsnitt 38 kommer att utféras utan extra kostnad foér dig. Kostnaden for Abonnemangstjdnsterna
ingar i din Abonnemangsavgift.
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BILAGA 1 — FORMULAR FOR ANGERRATT
(fylli och skicka in det hdr formuldret enbart om du 6nskar utéva din dngerrdtt)
- Till: Lynk & Co Sales Sweden AB, adress: Planetgatan 6, 417 55, Goteborg, Sverige,

e-postadress: hello@lynkco.se

- Jag/vi (*) meddelar hdrigenom att jag/vi (*) 6nskar utéva min/var dngerrdtt (*) avseende
mitt/vart (*) képeavtal avseende f6éljande produkter (*)/tjdnster (*),

- Bestdllda den (*)/mottagna den (*),

- Konsumenten/-rnas namn,

- Konsumenten/-rnas adress,

- Konsumenten/-rnas namnunderskrift (enbart om formuldret skrivs ut pd papper)

Datum

(*) Ta bort det som inte dr tillampligt.
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BILAGA 2 - LISTA OVER TILLAGGSAVGIFTER INKLUSIVE MOMS

1. OVERSTIGANDE KORSTRACKA

Tva kronor (2 SEK) per 6verstigande kilometer

2. SKICK PA ABONNEMANGSBIL VID RETUR

Exempel pd 6vertrddelser:
e Abonnemangsbilen har inte rengjorts (invéndigt och/eller utvdandigt),
e LuktiAbonnemangsbilen (t.ex. rék, husdjur, krdkning osv.),
e Overdrivet slitage p& Abonnemangsbilen (t.ex. repor, stenskott, sliten interiér),
e Ofilldtna dndringar av Abonnemangsbilen som mdste dterstdllas (f.ex. dekaler, takbox
0sV.)
e Saknade delar (t.ex. servicemanual, laddningskabel, dragkrok)

Ytterligare avgifter i forhallande till bilens skick vid returpunkten dr varierande och debiteras
baserat pa det arbete som krdvs for att aterstdlla fordonet.

Om missbruket tdcks av forsdkringen kommer kunden aldrig att debiteras mer dn
Skadehanteringsavgiften for aterstdllningen for ett fall.

3. BOTEROCHAVGIFTER

Utover avgiftern eller kostnaderna i sig, kommer Vi att debitera Dig en administrativ avgift om
trettio kronor (SEK 30) eller tv@hundrafemtio kronor (SEK 250) inkl. Moms per faktura beroende pa
typen av avgift eller kostnad. For sddana kostnader som uppstar pd grund av évertrddelse av
tilldmpliga lagar och regler (t.ex. hastighetsovertrddelse, parkeringsanmdrkning, kontrollavgift,
avsaknad av nédvdndig dokumentation, overtrddelse av trafikbestGmmelse), tas en administrativ
avgift om tvdhundrafemtio kronor (SEK 250) inkl. Moms ut per faktura. Fér sddana kostnader som
uppstdr fran etft korrekt anvdndande av Abonnemangsbilen (t.ex. parkeringsavgifter,
trangselskatter eller viigavgifter), tas en administrativ avgift om trettio kronor (SEK 30) inkl. Moms
per faktura.

4. FORSENADE INBETALNINGAR

Vid férsenad betalning kommer en pdminnelseavgift pd sextio kronor (SEK 60) inkl. Moms kommer
att ldggas till den manadsvisa betalningen.

5.  SKADEHANTERINGSAVGIFT

Om Abonnemangsbilen dr med om en olycka eller skadas dr du ansvarig for de faktiska
kostnaderna for att reparera sddana skador. Om sddan olycka eller skada inte beror pa ditt brott
mot dessa Abonnemangsvillkor &r ditt ansvar dock begrdnsat till Skadehanteringsavgiften om
attatusen femhundra kronor (SEK 8 500) per olycka/skada dven om vara faktiska kostnader
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overstiger detta belopp. Ddrutéver kommer Du Gven att behdva betala en administrativ avgift om
tvahundrafemtio kronor (SEK 250) inkl. Moms.
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