CONDICIONES GENERALES DE LA SUSCRIPCION A LYNK & CO PARA CONSUMIDORES
VALIDO DESDE EL 20 DE ENERO DE 2025

1. INTRODUCCION

Bienvenido a la pdgina web de Lynk & Co https://www.lynkco.com/es-es/ (la "Pagina Web").

Nuestro servicio de Suscripcion (“Suscripcion”) le da acceso a un Vehiculode Lynk & Co y también
a otros servicios de Lynk & Co durante el periodo de su Suscripcion a un precio determinado. La
lista completa de los servicios de Lynk & Co incluidos y las condiciones aplicables se encuentran
en la Seccién lll mds abajo (los "Servicios Suscripcion”).

Estas son las condiciones generales aplicables a la Suscripcion (‘Condiciones Generales de la
Suscripcion’) de un vehiculo Lynk & Co entre la entidad vendedora Lynk & Co Sales Spain S.L., o
cualquiera de sus Afiliadas (‘Lynk & Co’, ‘nosotros’, ‘nos’, 'nuesfro’) a usted como consumidor
(‘'usted’, 'tu’) en el Pagina Web, el Club, la Pop-Up Store y la Gira en Espafa.

Estas Condiciones Generales de la Suscripcion no se aplican a la compra de un vehiculo de Lynk &
Co, a los servicios de Lynk & Co de uso compartido (“Sharing”) o a las piezas de recambio de Lynk
& Co. Si estd interesado en alguno de estos servicios, consulte las condiciones aplicables por
separado en el Pagina Web.

Las presentes Condiciones Generales de la Suscripcidon se componen de 3 secciones, que se
describen a continuacion. Le rogamos que lea todas las secciones de estas Condiciones Generales
de la Suscripcion y los demds documentos que las acompanan (cuya lista completa puede
encontrar en la Seccién 3) antes de realizar un Pedido con nosofros. Al realizar un Pedido de
Suscripcion, usted acepta quedar vinculado por estas Condiciones Generales de de la Suscripcidn
y confirma que las ha leido.

A medida que las circunstancias evolucionan, estas Condiciones Generales de Suscripcion pueden
actualizarse de vez en cuando. Le recomendamos revisar la version mds reciente de estos
Términos antes de realizar un pedido de suscripcién con nosotros, incluso si lo ha hecho
anteriormente. La suscripcidon estard regida por la versién de las Condiciones Generales de
Suscripcion publicadas en nuestro sitio web en cualquier momento dado.

2. INFORMACION DE LA EMPRESA

Lynk & Co Sales Spain S.L., Datos registrales: Tomo: 47810 Folio: 54 Hoja: 562931,
Direccidn: Carrer Ciutat de Granada, 121 08018 Barcelona, Espaia,
Direccién de correo electrénico: hello@lynkco.es
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3. DATOS DECONTACTO

Centro de compromiso con el cliente de Lynk & Co ("Engagement Center")
Teléfono: 0800-000244
Correo electrénico: hello@lynkco.com

“Afiliada" es una entidad que, directa o indirectamente, a tfravés de uno o mds intermediarios, es
propiedad en mds de un 50 % de Lynk & Co o de Lynk & Co International AB, una sociedad de
responsabilidad limitada sueca con nimero de registro de empresa 559151-8161.

4. DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL CONTRATO

El contrato de Suscripcion a (el "Contrato”) se compone de los siguientes documentos,
1) La confirmacion del pedido de Suscripcion
2) Estas Condiciones Generales de la Suscripcidn

Parte | Coémo inscribirse en la Suscripcién
Parte ll Vehiculo de Suscripcién y normas de uso
Parte Il Servicios de la Suscripcién

3) Apéndice 1 Modelo de formulario de desistimiento
4) Apéndice 2 Lista de gastos adicionales con IVA incluido
5) Documento de Entrega

En caso de conflicto o incoherencia, los documentos tendrdn prioridad segun el orden indicado
anteriormente, a menos que las circunstancias dicten claramente otro orden. Pueden aplicarse
condiciones o acuerdos adicionales para los servicios adicionales que adquiera de nosotros en
relacion con la Suscripcion.

Las presentes Condiciones Generales de la Suscripcidn no limitardn en modo alguno sus derechos
legales.

.  COMOINSCRIBIRSE EN LA SUSCRIPCION
5. REALIZARPEDIDOS
5.1. Requisitos

Puede realizar un pedido de Suscripcién (‘Pedido’) en linea a través de la tienda web de Lynk & Co
en https://www.lynkco.com/es-es/ y en las pdginas Webs y aplicaciones méviles de Lynk & Co
relacionadas disponibles dentro de Espana (denominados conjuntamente la ‘Tienda en Linea').
También puede visitar un club Lynk & Co ("Club”) o una Gira Lynk & Co ("Gira") dentro de Espana.

Para suscribirse debe:
e Tener veintiin (21) ahos o mds;
e Tener, y haber tenido, una licencia de conducir vdlida dentro de Espana durante al menos
3 (tres) anos consecutivos; y
o Serresidente en Espafia peninsular.
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Usted es el responsable de asegurar que estos requisitos se cumplen en todo momento durante la
duracion del Contrato. Podremos contactarle durante la duracion de su Suscripcion para verificar
que cumple con estos requisitos, por los que estard obligado a cumplir con nuestras instrucciones
y proporcionarnos la informacién y/o documentacion necesaria.

Al realizar un Pedido, usted confirma y garantiza que no estd incluido, ni actia en nombre de una
persona que figure en alguna de las listas de sanciones de las Naciones Unidas, la Unidn Europea
o los Estados Unidos de América y que no venderd, transferird o pondrd de cualquier otra forma a
disposicion de dicha persona el Vehiculo Lynk & Co. Si este fuera el caso, su pedido se cancelard
inmediatamente. Ademds, nos reservamos el derecho a no reembolsarle ningin coste y no
podemos, por ley, realizar ningin reembolso de las tasas ya pagadas o de parte del Precio de
compra. De todo ello, en su caso, se informard a las autoridades pertinentes si fuera necesario.

Para realizar un Pedido en la Tienda Online, debe rellenar todos los campos obligatorios de forma
veraz y correcta, configurar su Suscripcion seguin las opciones que se le presenten y confirmar que
ha leido las presentes Condiciones Generales de la Suscripcién. También debe crear una cuenta
Lynk & Co (‘Cuenta Lynk & Co'), si no tiene ya una. La Cuenta Lynk & Co se rige por unos términos
y condiciones separados que puede encontrar en nuestra Pdgina Web aqui.

Después de realizar su pedido, le enviaremos un mensaje declarando que hemos recibido su
pedido. Esto no constituye una aceptacidn de su Pedido ni una confirmacién formal del mismo.
Cuando usted realiza un Pedido en nuestra Tienda Online, estd realizando una oferta vinculante
para celebrar un contrato de acuerdo con estas Condiciones Generales de la Suscripcion.
Cualquier condicién que usted haya solicitado como parte del Pedido no serd vdlida a menos que
nosotros hayamos aceptado claramente dichas condiciones por escrito.

Solo se le permite tener una Suscripciéon activa en cada momento.

5.2. Permiso de conducir

Usted es responsable de garantizar la validez de su permiso de conducir. Si su permiso de conducir
ha sido emitido fuera del pais, usted es responsable de asegurarse de que es vdlido dentro del pais
y de que sigue siendo vdlido durante la duracidn del Contrato. Usted es responsable de
informarnos de cualquier cambio en su permiso de conducir a lo largo del Contrato, como su
renovacioén, caducidad, efc.

Nos reservamos el derecho de cancelar su Suscripcién o denegar su pedido si no podemos validar
su permiso de conducir.

5.3. Unconfrato vinculante

Una vez que hayamos procesado y confirmado que podemos cumplir con su Pedido, le enviaremos
una confirmacion de pedido por escrito de la Suscripcion ("Confirmacién de Pedido”). Cuando
reciba la Confirmacidn del Pedido, celebrard un contrato vinculante ("Contrato”) con nosotros. La
Confirmacion de Pedido ird acompanada del contenido completo del Contrato.
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Tenga en cuenta que cualquier mensaje automatizado que le enviemos en respuesta a su pedido
no constituye una confirmacion formal del mismo, a menos que se indique expresamente como tal.

6. CONFIGURACION DE VEHICULOS Y SERVICIOS
6.1. Configuracién

Al realizar su Pedido, tiene la posibilidad de configurar su Suscripcion eligiendo entre ciertas
configuraciones de Lynk & Co.

La configuracién de su vehiculo Lynk & Co elegido (el 'Vehiculo de Suscripcion'), y los Servicios
de la Suscripcién incluidos de forma estdndar, se establecerdn en la Confirmacién de Pedido. Para
asegurarse de que la configuracion de su Suscripcion es la que usted desea, le rogamos que revise
detalladamente la Confirmacion de Pedido de Suscripcidn cuando la reciba y que nos informe, lo
antes posible, de cualquier error que encuentre.

Nos reservamos el derecho a realizar pequefios cambios en el Vehiculo de Suscripcién elegido al
suscribir el Contrato, siempre que dichos cambios no afecten materialmente a la calidad o al
rendimiento del Vehiculo de Suscripcion.

6.2. Cambios en un pedido

Salvo en el caso de que la Confirmacién del Pedido contenga informacidn incorrecta y no coincida
con Su Pedido, no permitimos que se modifiquen los Pedidos. En el caso de que desee cambiar su
Pedido, le pedimos que se ponga en contacto con el Centro de Compromiso con el cliente, que
intentard ayudarle.

Siun cambio es imposible, por la razén que sea, usted puede cancelar su pedido como se indica a
continuacién y hacer un nuevo pedido.

7. PRECIO
7.1. Cuotade Suscripcion

Su cuota de Suscripcidn (‘Cuota de Suscripcion’) incluye su Vehiculo de Suscripcién y los Servicios
de la Suscripcidn, cuya lista completa se le proporcionard en su Confirmacién de Pedido. Su Cuota
de Suscripcidn por Periodo de Facturacién se indicard en la caja de la Tienda Online antes de que
realice Su Pedido. A menos que indiquemos claramente lo contrario, los precios mostrados en la
Tienda Online incluyen el impuesto sobre el valor anadido (“IVA”), pero no incluyen los gastos de
envio, si procede, que se pagardn por separado en el caso de que se apliquen gastos de envio.

Su primera (19) Cuota de Suscripcidn se reservard cuando se realice el Pedido y se cobrard una vez
que le entreguemos su Vehiculo de Suscripcion. Con la excepcién de la primera (19) Cuota de
Suscripcion, usted pagard su Cuota de Suscripcidn por adelantado en la misma fecha de cada mes
natural, que serd la fecha en la que recibid su Vehiculo de Suscripcidn ("Fecha de facturaciéon®).
Por lo tanto, el periodo de facturacién de su Cuota de Suscripcidn estard comprendido entre la
Fecha de Facturacion de cada mes natural (el "Periodo de Facturacion"). Por ejemplo, si recibid
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su Vehiculo de Suscripcion el 10 de marzo, el periodo de facturacién serd el comprendido entre el
10 de marzo y el 10 de abril.

7.2, Cargos adicionales

Es posible que tenga que pagar cargos adicionales a Lynk & Co (ademds de la Cuota de
Suscripcién) por los costes incurridos durante el uso del Vehiculo de Suscripcién, que han sido
repercutidos a Lynk & Co como propietario registrado del Vehiculo de Suscripcidn. Este es el caso,
por ejemplo, de los peajes, violaciones de las leyes de trdfico, las multas de aparcamiento o las
tasas de congestidn en las que incurra durante la Suscripcion.

Incluiremos estos cargos adicionales en su Cuota de Suscripcién del Periodo de Facturacion
siguiente a la recepcién del cargo adicional o emitiremos una factura adicional. Ademds de los
cargos en cuestion, le cobraremos una tasa administrativa de tres euros (EUR 3) o veinticinco euros
(25 euros), IVA no incluido, dependiendo del tipo de cargo, por hacerlo. Enumeraremos dichos
cargos adicionales con su Cuota de Suscripcién para el periodo de facturacion correspondiente en
"Mis Pdginas” de Su cuenta Lynk & Co. Siempre puede acceder a su cuenta de Lynk &Co para ver
su préoximo pago. En el Apéndice 2 encontrard una lista no exhaustiva de los cargos adicionales
que Lynk & Co puede cobrarle, en caso de que incurra en ellos, y la tasa administrativa que sea de
aplicacion.

7.3. Cuotade Inscripcion

Lynk & Co cobra una cuota de inscripcion unica ("Cuota de inscripcién”) que se reserva junto con
la primera Cuota de Suscripcidn cuando realiza el Pedido y que se cobrard en el mismo momento
que la Cuota de Suscripcion, tal como se describe en la cldusula 7.1 anterior. El monto de la Cuota
de Inscripcidn se indicard en el Formulario de Suscripcion. La cantidad de la Cuota de Inscripcidon
se mostrard en el proceso de compra en la Tienda en lineq, junto con la Cuota de Suscripcion, antes
de que realice su Pedido.

8. PAGO
8.1. Métodosde pago

Para pagar Su Cuota de Suscripcion, puede elegir entre las diferentes opciones de pago
disponiblesenla Tienda Online, enel Clubo en la Gira y puede pagaren las monedas alliindicadas.
Utilizaremos los datos de pago que nos proporcione para su Cuota inicial de Suscripciény la Cuota
de Inscripcidén para todas las cuotas posteriores de Suscripcion y cargos adicionales.

La Cuota de Suscripcion y la Cuota de Inscripcidn pueden pagarse con de la manera que se le
presenta cuando realiza su Pedido. Generalmente aceptamos los siguientes métodos de pago:
tarjeta de crédito y débito, domiciliacidn bancaria SEPA. Nos reservamos el derecho de no aceptar
ciertos métodos de pago para un Pedido y hacer referencia a otros métodos de pago. Solo
aceptamos pagos desde cuentas dentro de la Unién Europea ("UE") y Suiza y no somos
responsables de ninguna tarifa o cargo agregado por un tercero, como, entre otros, bancos o
proveedores de tarjetas de crédito.
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Todos los titulares de tarjetas de débito y crédito estdn sujetos a validacién y control de
autorizacidn por parte del emisor de la tarjeta. Si el emisor de la tarjeta de débito o crédito dada
se niega a autorizarnos el pago, recibird un mensaje de que no se pudo realizar el pago. En caso
de que su pago no se pueda realizar, vuelva a intentarlo o comuniquese con el Centro de Contacto
para obtener asistencia. Cuando la Cuota de Suscripcion y/o la Cuota de Inscripcidn, por cualquier
motivo, no se puedan reservar, no se podrd realizar un Pedido.

8.2. Pago seguro con tarjeta de débito/crédito

Una vez introducidos sus datos de pago, éstos serdn transmitidos de forma segura a nuestro
Proveedor de Servicios de Pago ("PSP") de forma encriptada a través de una linea segura y serdn
procesados alli.

8.3. Especificaciéon de la Cuota de Suscripcién

Recibird una especificacién de su Cuota de Suscripcidon y la Cuota de Inscripcion en "Mis pdginas”
en su cuenta de Lynk & Co y en la direccidn de correo electrénico que proporcioné al realizar su
pedido el mismo dia que su fecha de facturacidn. Asegurese siempre de que el método de pago
elegido sea vdlido y de que tenga fondos disponibles para que el pago se realice.

8.4. Comprobacion de crédito

Nos reservamos el derecho a realizar una evaluacién de su credibilidad y elegibilidad basdndonos
en sus datos personales y su calificacién crediticia. Nos reservamos el derecho de realizar una
verificacién de crédito, validacién bancaria u otra evaluacién similar de su capacidad de pago.
Esto puede incluir la verificacion de la validez de su tarjeta de crédito o débito, la evaluacion de su
estado crediticio en relacion con el valor del Pedido y la confirmaciéon de que sus datos personales
sean correctos y coincidan con la informacién proporcionada en el Pedido.

Nos reservamos el derecho de designar a una agencia de referencia de crédito para llevar a cabo
la evaluacidn crediticia. Dicha agencia de crédito podria colocar una huella de busqueda en su
expediente de crédito que podria ser vista por otras organizaciones. También podria recibir un
aviso de la agencia de referencia de crédito de que hemos realizado una comprobacién de
credibilidad sobre usted, y rechazar los pedidos o la opcién de pago elegida, en funciéon de la
evaluacion. Tenga en cuenta que si se le deniega un crédito, tiene derecho a ser informado del
motivo de dicha denegacidn.

8.5. Pago atrasado

Usted es responsable de asegurarse de que todas las cuotas y cualquier otro cargo adicional, se
paguen a su debido tiempo. Si no ha pagado cualquier cantidad debida en la fecha de
vencimiento, le enviaremos un (1) recordatorio pidiéndole que realice dicho pago con prontitud.
Por favor, aseglrese de seguir las instrucciones de pago de dicho recordatorio, ya que pueden
diferir de su método de pago habitual.
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Si no hemos recibido su pago en el plazo de tres (3) dias laborables (de lunes a viernes) después
de dicho primer recordatorio, enviaremos un recordatorio formal, asi como iniciaremos los
procedimientos de reclamacion y medidas de cobro de la deuda, que pueden suponer costes
adicionales para usted.

Sino hemos recibido su pago a su debido tiempo, tenemos derecho a rescindir su Contrato. En caso
de que decidamos hacerlo, se le informard por correo electrénico.

9. ENTREGA
9.1. General

Los diferentes métodos de entrega que ofrecemos estdn sujetos a la disponibilidad. En el caso de
los pedidos realizados en la tienda online en Espafa, solo se realizan entregas en Espafa
peninsular.

Puede encontrar mds informacién sobre nuestras diferentes opciones de entrega en nuestra
pdgina web aqui (Politica de Entrega). Si no se le comunica nada mds por escrito, los gastos de
envio incluyen los derechos de aduana vy las tasas gubernamentales, los gastos de envio y de
manipulacion para la entrega a su favor, pero no los gastos de envio para las devoluciones.

Antes de realizar Su Pedido, los métodos de entrega y los costes asociados se enumerardn en la
Tienda Online o se le presentardn de otra manera apropiada. Puede elegir el método de entrega
que desee para la entrega de su Vehiculo de Suscripcién al realizar su Pedido. Después de enviarle
la Confirmacién del Pedido, le contactaremos para organizar la entrega de su Vehiculo de
Suscripcion y le informaremos de los plazos de entrega disponibles en funcion del método de
entrega que haya elegido al realizar el Pedido. Cuando haya elegido el plazo de entrega, se lo
confirmaremos por escrito.

En el caso de los Vehiculos de Suscripcion cuya entrega esté prevista para mds de 6 (seis) meses
después de la fecha del Pedido, nos reservamos el derecho a realizar un aumento razonable del
Precio teniendo en cuenta factores como la inflacidn, el aumento de los costes de las materias
primas o los gastos de envio. Le notificaremos en caso de que sea necesario dicho aumento del
Precio. Si no acepta el aumento, tendrd derecho a rescindir el Contrato de acuerdo con la
Seccion 11.

En el momento de la entrega, le pediremos que muestre una prueba de identidad y que firme la
Documentacion de Entrega. No olvide llevar su carné de conducir cuando recoja su Vehiculo de
Suscripcion y asegurese de familiarizarse con los requisitos de identificacién que figuran en la
politica de entrega antes de recoger su Vehiculo de Suscripcion.

9.2. Cambios enla entrega

En algunos casos, puede cambiar el método de entrega elegido. Si bien esto no siempre es posible,
haremos todo lo posible por atender cualquier solicitud de este tipo. En algunos casos, esto sélo
puede hacerse a cambio de una tasa de cancelacidn, que serd pagada por usted. Siempre le
informaremos antes de aceptar el cambio de entrega en caso de que se aplique una tasa de
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cancelacion. En caso de que cambie el método de entrega elegido por usted de un método gratuito
a un método de entrega que ofrezcamos a cambio de una tarifa de entrega, anadiremos la tarifa
de entrega a su primera Cuota de Suscripcion.

Para mds detalles sobre si puede cambiar su método de entrega y cémo hacerlo, asi como en qué
situaciones el cambio del método de entrega requerird un pago adicional, consulte la politica de

entrega.

9.3. Retrasoenlaentrega

Los tiempos de entrega son estimados y aunque nosotros siempre haremos lo posible para realizar
la entrega en el plazo estimado, no podemos garantizar la hora exacta de la entrega.

En el caso de que no sea posible realizar la entrega en la fecha y hora acordadas, le informaremos
a la mayor brevedad posible. También le proporcionaremos un nuevo plazo de entrega estimado.
Por favor, lea la politica de entrega para obtener mds informacion sobre cdmo se gestionard el
retraso en las entregas. En caso de que el plazo de entrega de su Vehiculo de Suscripcién sea
esencial para usted, deberd informarnos de ello al realizar su Pedido.

9.4. Pedidos no cobrados

Si por cualquier motivo no recoge su Vehiculo de Suscripcidn de acuerdo con el método y la hora
de entrega elegidos, su Pedido nos serd devuelto y le cobraremos los gastos de envio de la
devolucion, tal y como se especifica en la politica de entrega.

9.5. Propiedady titularidad

La propiedad y la fitularidad del Vehiculo de Suscripcidon no le serdn transferidas en ningun
momento durante su Suscripcion ni posteriormente. El Vehiculo de Suscripcién y cualquier otro
accesorio son de nuestra propiedad y el Vehiculo de Suscripcién estard registrado a nuestro
nombre. Nos reservamos el derecho de recuperar el Vehiculo Lynk & Co en caso de que no pague
su Cuota de Suscripcidn, sin informarle de nuestra intencién de hacerlo.

10. ANULACION DE UN PEDIDO

Puede cancelar su pedido, siempre que no haya recibido su Vehiculo de Suscripcidn, en cualquier
momento, sin incurrir en ningun coste con respecto al pedido. Le devolveremos la primera Cuota
de Suscripcidony la Cuota de Inscripcidn reservadas lo antes posible, pero en cualquier caso, dentro
de los catorce (14) dias posteriores a la recepcion de su cancelacién del Pedido. En el caso de que
desee hacerlo, debe informarnos poniéndose en contacto con el Centro de participacion. En el caso
de que cancele su pedido tres (3) dias 0 menos antes de la fecha de su hora de entrega elegida, se
puede aplicar una tarifa de cancelacién de entrega segun lo establecido en la politica de entrega.
Para obtener mds detalles, consulte la politica de entrega.
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11. DERECHO DE DESISTIMIENTO LEGAL
11.1. General

Cuando realice un Pedido con nosotros en la Tienda Online, tiene el derecho legal de desistir del
Contrato, por cualquier motivo, en un plazo de catorces (14) dias desde la Confirmacion del Pedido.

El derecho de desistimiento no serd aplicable a las compras realizas en un Club.

11.2. Plazo

El plazo de catorce (14) dias que tiene para desistir comienza a partir del dia en que celebra el
Contrato con nosotros para la Suscripcion.

11.3. Ejercicio de Suderecho

Para ejercer su derecho de desistimiento, debe notificarnos por escrito su decisidon antes de que
expire el plazo de 14 dias, indicando claramente que desea ejercer su derecho de desistimiento.
Puede notificdrnoslo en el plazo de 14 dias de cualquier forma, pero preferiblemente le pedimos
que lo haga,
e Utilizando el formulario de desistimiento anexo a las presentes Condiciones Generales
(véase el Apéndice 1);y
e Enviando una nofificacion por escrito al Centro de Compromiso por carta o por correo
electrénico a la direccion indicada al principio de estas Condiciones Generales de
Suscripcion.

11.4. Devoluciéon

Una vez que nos haya enviado una notificacion clara por escrito de su intencidn de desistir, tendrd
qgue devolvernos el Vehiculo de Suscripcidn, en caso de que ya le haya sido entregado. Usted
tendrd que asumir el coste de la devolucidn. Para devolvernos el Vehiculo de Suscripcidn después
de ejercer su derecho de desistimiento, puede elegir entre cualquiera de las dos opciones
siguientes. Antes de devolver el Vehiculo de Suscripcion, deberd informar al Centro de
Compromiso con el Cliente de la forma en que pretende hacerlo, para que podamos apoyarle en
su devolucién:
A. Devolver el Vehiculo de Suscripcion en una ubicacion de Lynk & Co, seguin lo especificado
en la politica de entrega (disponible en el nuestra Pdgina Web aqui), a su cargo, en un
plazo de catorce (14) dias a partir de la notificacion de su intencidn de desistir; o
B. Solicitar que recojamos su Vehiculo de Suscripcion en un lugar acordado por usted vy el
Centro de Compromiso a su cargo. Su solicitud y reserva para que recojamos su Vehiculo
de Suscripcion debe realizarse en un plazo de catorce (14) dias a partir del dia en que nos
informe de su intencién de desistir.

11.5. Coste de la devolucion

Como se ha indicado anteriormente, el coste de la devolucidn correrd a su cargo. Esto se aplica
incluso cuando usted utiliza el servicio de devolucién proporcionado por Lynk & Co. El coste
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aproximado de la devolucién de un Vehiculo de Suscripcidon es actualmente de trescientos
cincuenta euros (350€).

11.6. Reembolso

Le reembolsaremos la Cuota de Suscripcion, la Cuota de Inscripcidn y los gastos de entrega, si los
hubiera (con la excepcidn de los gastos de entrega suplementarios que sean resultado de su
eleccion de una opcidn de entrega distinta a la opcién de entrega menos cara que ofrecemos), sin
demora indebida y en ningun caso mds tarde de los catorce (14) Dias siguientes al dia en que
hayamos recibido el Vehiculo de Suscripcion de usted o la prueba de su devolucion.

Le reembolsaremos utilizando el mismo método de pago que utilizé para su pago, a menos que no
sea posible. Sisabe que no es posible, por cualquier motivo, péngase en contacto con el Centro de
Compromiso con el cliente. Si por alguna razén no podemos reembolsarle utilizando el mismo
método de pago o, si por alguna razén, es necesario hacer arreglos alternativos, nos pondremos
en contacto con usted para liquidar el reembolso.

11.7. Estado original

Sélo garantizamos el reembolso integro si el Vehiculo de Suscripcidn se nos devuelve en el mismo
estado en que lo recibid, es decir, en su estado original. Esto significa que se le permite conducir el
Vehiculo de Suscripcion para determinar su naturaleza, caracteristicas y funcionamiento, pero que
usted serd responsable ante nosotros de la disminucidn del valor del Vehiculo de Suscripcién que
sea resultado de una manipulacidn mds alld de la necesaria para establecer la naturaleza,
caracteristicas y funcionamiento del Vehiculo de Suscripcidn.

Cuando hayamos recibido el Vehiculo de Suscripcidn devuelto, lo comprobaremos vy si usted ha
utilizado el Vehiculo de Suscripcion mds de lo necesario para asegurar que estd en plenas
condiciones de funcionamiento y para establecer sus caracteristicas, deduciremos una cantidad
proporcional al valor disminuido del Vehiculo de Suscripcidn de la cantidad que se le reembolsard.

12. DURACION DE LA SUSCRIPCION Y TERMINACION DE LA MISMA
12.1. Duracion de la Suscripcion

Su Suscripcidon comenzard el dia en que reciba su Vehiculo de Suscripcion y se renovard
automdticamente por un Periodo de Facturacién adicional, a menos que cancele su Suscripcion
notificdndonoslo por escrito. Esto también se aplica en el caso de que usted no recoja el Vehiculo
de Suscripcion a la hora acordada, pero no en el caso de que nosotros no entreguemos el Vehiculo
de Suscripcidn a la hora acordada, en cuyo caso la Suscripcién comenzard cuando nosotros le
entreguemos el Vehiculo de Suscripcion. Los detalles para la cancelacién de su Suscripcidn se
encuentran en la Seccidén 11.3. mds abajo.
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12.2. Plazo minimo

La Suscripcién tiene un periodo minimo de un (1) Periodo de Facturacién, lo que significa que
deberd cancelar su Suscripcion veinte (20) dias antes del siguiente Dia de Facturacién para que
no continle durante otro Periodo de Facturacion.

12.3. Finalizacién de la Suscripcion por Su parte

Usted puede rescindir el Contfrato en cualquier momento informdndonos de su deseo de rescindir
el Contrato, a través de la pagina web de Lynk & Co o llamando al Centro de Compromiso con el
Cliente. Requerimos un aviso de al menos veinte (20) dias de su deseo de rescindir el Contrato. Esto
significa que usted no estard obligado a pagar por otro periodo de facturacion si nos ha informado
de su deseo de rescindir el contrato a mds tardar 20 dias antes de que se produzca su siguiente
fecha de facturacion (que es la misma cada mes, como se define anteriormente). Si recibimos su
solicitud de rescision del Contrato con menos de 20 dias de antelacién a la siguiente Fecha de
Facturacidn, su Contrato continuard durante otro Periodo de Facturacién después de su Fecha de
Facturacidny, a partir de entonces, se rescindird (es decir, al final del Periodo de Facturacion).

Después de informarnos de su deseo de rescindir el Contrato, su Suscripcion seguird activa y podrd
seguir utilizando el Vehiculo de Suscripcién hasta que nos lo devuelva segun el apartado
siguiente 13.

Si el Vehiculo de Suscripcion no se nos devuelve dentro del plazo estipulado, iniciaremos los
procedimientos de recuperacion. Le cobraremos dichos costes de recuperacion en la medida en
que lo permita la ley. También estard obligado a pagar una tarifa de cincuenta euros (50€) por
cada dia que el Vehiculo de Suscripcidon no nos haya sido devuelto. Tenga en cuenta la condicién
en la que el Vehiculo de Suscripcién debe estar cuando nos lo devuelva segun la seccién 13 y que
usted es responsable de los costos incurridos debido al hecho de que el automévil no cumple con
estas condiciones.

12.4. Finalizacién de la Suscripcion por parte de Lynk & Co

Como se haindicado anteriormente, tenemos derecho a rescindir su contrato con nosotros por falta
de pago, en cuyo caso recibird una carta de rescision en la que le informaremos de la rescision y
de cudndo esta rescision serd efectiva ("Fecha de Rescision”). Esto significa que usted debe
devolvernos el Vehiculo de Suscripcion a mds tardar en la Fecha de Rescisidn. Puede organizar la
devolucion de su Vehiculo de Suscripcion con el Centro de Contratacién. Teniendo en cuenta el
plazo, es fundamental que se ponga en contacto con el Centro de Compromiso con el Cliente
inmediatamente después de recibir la Carta de Rescision.

Si el Vehiculo de Suscripcidn no se nos devuelve en el plazo estipulado, iniciaremos los
procedimientos de recuperacion. Le cobraremos dichos costes de recuperacion en la medida en
que lo permitala ley. También estard obligado a pagar una tasa de cincuenta euros (S0€) por cada
dia que el Vehiculo de Suscripcién no nos haya sido devuelto. Por favor, tenga en cuenta el estado
en el que debe estar el Vehiculo Suscripcién cuando se nos devuelva segun la Seccién 13 y que
usted es responsable de cualquier coste en el que se incurra por el hecho de que el Vehiculo no
cumpla estas condiciones.
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Tenemos derecho a rescindir su Contrato de Suscripcidn con efecto inmediato, con lo que todas las
deudas deberdn ser liquidadas de inmediato, si:

a) Haincumplido materialmente en mds de una ocasién las condiciones del Contrato;

b) Un informe de crédito muestra que usted tiene un historial de impago o que nosotros,
actuando razonablemente, tenemos motivos para creer que usted carece de capacidad de
pago;

¢) Usted no paga la Cuota de Suscripcion en mds de una (1) ocasion en la Fecha de
Facturacion;

d) Usted no cumple con ninguna otra obligacién de pago con nosotros y no paga dentro de
un plazo establecido después de que se le haya enviado un recordatorio;

e) ElVehiculo de Suscripcidn se somete a un uso anormal o a una mala gestion;

f) Usted proporciona informacién inexacta o incorrecta;

g) Siusted incumple alguna de las disposiciones del Contrato o las instrucciones de uso que
le hemos dado;

h) Usted hace un uso indebido del vehiculo de sustitucion / alquiler o no cumple con los
términos y condiciones aplicables de su vehiculo de sustitucion;

i) No organiza las citas en los talleres asociados, segun las instrucciones de Lynk & Co, o no
lleva el Coche de Subscripcion al taller designado a su debido tiempo para cualquier cita
en el taller en mds de una ocasion; o

i) Usted ha conducido o intentado conducir el Vehiculo de Suscripcién fuera del territorio
permitido, sin nuestro permiso.

Sirescindimos el Contrato segun lo indicado anteriormente, tenemos derecho a tomar las medidas
necesarias para recuperar el Vehiculo de Suscripcidn con efecto inmediato. Contactaremos con la
policia, las aduanas, cualquier otra autoridad o a un tercero que actie en nuestro interés y podrd
localizar con GPS, confiscar y retener el Vehiculo de Suscripcion.

También estard obligado a pagar una tasa de 50 euros, por cada dia que el Vehiculo de
Suscripcion no haya sido devuelto conforme al presente Contrato. Si el estado del Vehiculo de
Suscripcion no es el especificado en la Seccidn 14, serd responsable de los costes en que se incurra.

13. CAMBIOSENEL CONTRATO

Nos reservamos el derecho a realizar cambios en el presente Contrato y en los demds documentos
contenidos o referenciados en este Contrato, asi como a modificar el precio de su Suscripcion. Le
comunicaremos cualquier cambio con antelacidn y le informaremos de como puede aceptar
dichos cambios. En el caso de que apliquemos un cambio de precio, usted tiene la opcidn de, o bien
estar de acuerdo con el cambio aceptando el cambio segln las instrucciones que se encuentran en
el mensaje que le informa del cambio, o de no estar de acuerdo y rechazar el cambio de precio
cancelando Su Suscripcion segun la Seccidn 11. Si no nos dice que no estd de acuerdo con el
cambio, supondremos que acepta los cambios. Siempre le recordaremos esto cuando le
comuniquemos cualquier cambio. Cualquier cambio de precio entrard en vigor treinta (30) dias
después de informarle de dicho cambio.
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14. DEVOLUCION DEL VEHICULO DE SUSCRIPCION
14.1. Como hacer la devolucién

Ala terminacion del Contrato, tendrd que devolvernos el Vehiculo de Suscripcion. Para ello, tendré
que acordar la devolucion con el Centro de Compromiso con el Cliente. Puede elegir entre las
opciones especificadas en la politica de entrega (disponible en nuestra Pdgina Web aqui).

Tenga en cuenta que en caso de que el dltimo dia de su contrato caiga en sdbado, domingo o dia
festivo, podemos exigirle que organice su recogida, antes del dltimo dia de su Suscripcion.

14.2. Estado del Vehiculo de Suscripcion a Su devolucion

Por favor, asegurese de preparar su Vehiculo de Suscripcion antes de la devolucion. Al término del
Contrato o intercambio del Vehiculo, se requiere que complete un informe de autoinspeccidn
segun las instrucciones que proporcionard Lynk & Co o uno de nuestros socios. Este informe debe
ser enviado antes de devolver el Vehiculo. La falta de completar el informe de autoinspeccién
puede resultar en una tarifa de 100 Euros a pagar por usted. Esta tarifa estd asociada con los costos
que podriamos incurrir para la preparacion de un informe industrializado si el informe de
autoinspeccidn mencionado anteriormente estd incompleto o se completa deficientemente de
acuerdo con nuestras instrucciones. Es su responsabilidad asegurar el envio oportuno y preciso del
informe de autoinspeccion para evitar posibles responsabilidades por dafios no revelados. El
Vehiculo de Suscripcidn debe ser devuelto a Lynk & Co de acuerdo con nuestra guia, disponible en
nuestra pdgina web aqui.

Cuando Lynk & Co recoja el Vehiculo de Suscripcidn, Lynk & Co evaluard el estado del Vehiculo de
Suscripcion. Esto incluird la evaluacion de la limpieza, los dafios y la presencia de las piezas y
documentos proporcionados con el Vehiculo de Suscripcidn. El resultado de esta evaluacién se
registrard, y cualquier coste de reparacidn necesario podrd ser pagado por usted de acuerdo con
la politica de dafios disponible en nuestra pdgina web aqui y los cargos adicionales especificados
en el Apéndice 2 mds abajo.

14.3. Cdlculo del kilometraje final

En el momento de la devolucidn, leeremos el kilometraje final de su Vehiculo de Suscripcion y
calcularemos los costes que deba pagar segun el apartado 27.

15. SEGURO

La Suscripcion incluye un seguro de vehiculo y de trdfico ("Seguro”) que incluye las siguientes
coberturas:

e Seguro de Responsabilidad Civil (Terceros)

e Daiosal Vehiculo de Suscripcion; y

o Cobertura de danos corporales del conductor en caso de accidente.

El Seguro es proporcionado por la aseguradora asociada de Lynk & Co y estd regulado por los
términos y condiciones de la aseguradora asociada. Puede encontrar estos términos en nuestra

lynkco.com LAXNK&CO version 2.90
13


https://www.lynkco.com/es-es/terms-and-policies/car-return-policy
https://owscd-lynkco.azureedge.net/-/jssmedia/lynkco-global-portal/master/global/PDFs/Wear%20and%20tear%20guidelines/Updated%20Guidelines%20March%206%202023/Preparacin%20del%20coche%20para%20su%20devolucin
https://owscd-lynkco.azureedge.net/-/jssmedia/lynkco-global-portal/master/global/PDFs/Wear%20and%20tear%20guidelines/Updated%20Guidelines%20March%206%202023/Criterios%20sobre%20daos

Pdgina Web aqui. Usted es responsable de asegurar que el uso del Vehiculo de Suscripcion cumple
con los términos del Seguro. Tenga en cuenta que los términos del Seguro pueden imponer
obligaciones y restricciones adicionales a su uso del Vehiculo de Suscripcion. Le recomendamos
que se ftome tiempo en leer y entender estos términos antes de recibir el Vehiculo de Suscripcion.

No es posible tomar su propio seguro o hacer modificaciones al Seguro existente.

En caso de accidente o dafos en el Vehiculo de Suscripcidn, su responsabilidad, siempre y cuando
el accidente o los dafos no sean debidos a un incumplimiento de las Condiciones Generales de la
Suscripcion, estard limitada a 1.210€, Mil Doscientos Diez Euros (la “Tarifa por Gestion de
Daiios”) por dano/accidente. Adicionalmente, también se le cobrard una tarifa administrativa de
veinticinco euros (25€), IVA incluido.

16. RESPONSABILIDAD
16.1. Nuestra responsabilidad ante Usted

Nada en estas Condiciones Generales de la Suscripcidn excluird o limitard nuestra responsabilidad
con respecto a cualquier asunto para el que seria ilegal limitar o excluir nuestra responsabilidad.

No somos responsables de las pérdidas que no sean una consecuencia natural y previsible del
incumplimiento del contrato. No somos responsables del incumplimiento del Contrato si el motivo
se debe a acontecimientos que estdn fuera de nuestro control razonable o si nos vemos impedidos
o retrasados de actuar de acuerdo con el Contrato por cualquier cosa que usted (o cualquier
persona que actlie en su nombre), haga o deje de hacer.

No somos responsables de ningun tipo de pérdida indirecta o consecuente, por ejemplo, pérdida
de beneficios o pérdida de oportunidades. Para poder reclamar una indemnizacién, las pérdidas
o los gastos deben haberse producido. Sélo somos responsables ante usted como consumidor y,
por lo tanto, no somos responsables de las pérdidas o los costes relativos a cualquier operacién
comercial.

Si descubre que su Vehiculo de Suscripcion contiene alteraciones o fallos que afectan a su uso del
mismo, siempre que la alteracion o el fallo no se deriven de un mal uso del Vehiculo de Suscripcion,
repararemos o sustituiremos el Vehiculo de Suscripcidn, a nuestra eleccion. Si este fuera el caso, le
recomendamos y le pedimos que nos lo comunique lo antes posible, ya sea cuando reciba el
Vehiculo Lynk & Co y observe el dano, el fallo o la falta de conformidad o cuando le resulte
evidente.

Puede informarnos y registrar su queja de la siguiente manera
- Rellenando un formulario de reclamacion disponible en el Pagina Web, o

- Poniéndose en contacto con el Compromiso con el Cliente

Nuestra responsabilidad mdxima hacia usted por cualquier pérdida o dano que surja en relacién
con el Contrato se limitard al valor total de su Pedido.
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16.2. Suresponsabilidad ante Nosotros

En el caso de que el Seguro sea invalidado debido a acciones realizadas por usted, usted serd
responsable de cualquier pérdida incurrida, como por ejemplo, pero no limitado a, dainos o robos.
Usted serd responsable de las acciones de cualquier otro conductor al que permita utilizar el
Vehiculo de Suscripcidn, y que el seguro no esté legalmente obligado a cubrir.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, usted es responsable de todos los cargos y multas,
tales como los cargos por trdfico, estacionamiento, exceso de velocidad y congestion en los que se
incurra a lo largo de td Subscripcion. Nosotros, o bien (i) pagaremos todos los costes que nos
correspondan como propietario registrado del Vehiculo de Suscripcidon y posteriormente le
cobraremos a usted dichos costes, o (ii) proporcionaremos su informacion personal a la autoridad
pertinente y/o a ofra tercera parte con el fin de que la obligacién de pagar dichos cargos y/o
multas se le transfiera a usted. Esto también se aplicard en el caso de que ti permitas a otfras
personas conducir el Vehiculo de Suscripcidn, en cuyo caso cualquier cargo en el que se incurra
serd tratado como si lo hubieras hecho tu. Nos reservamos el derecho de facturar dichos cargos
después de la terminacién del contrato y de que se haya de vuelto el Vehiculo de Subscripcién.

17. PROPIEDAD INTELECTUAL

En relacion con el Vehiculo de Suscripcidn, se le puede conceder acceso funciones o servicios que
estén protegidas por derechos de propiedad intelectual ("PI"). Su licencia y derechos en relacién
con dicha Pl pueden estar sujetos a los términos y condiciones de nuestros Servicios de
Conectividad ('Servicios de Conectividad'), que puede encontrar en nuestra Pdgina Web aqui.
Cuando los términos y condiciones de los Servicios de Conectividad no regulen explicitamente el
uso de funciones o servicios protegidos por Pl, le concedemos una licencia no exclusiva, no
sublicenciable y no transferible para utilizar dicha Pl sélo i) internamente en relacién con el
Vehiculo de Suscripcidn y para el uso para el que se puso a disposicion la Pl, y ii) de acuerdo con
cualesquiera términos que regulen la PI.

La Pl no debe ser distribuida o revelada a terceros ni utilizada para ninguin otro propdsito que no
sed el permitido por cualesquiera términos aplicables a la Pl.

En relacién con el Vehiculo de Suscripcidn, podemos proporcionarle acceso a la Pl de un tercero
(*3PIP'). Dichos 3PIP pueden estar regulados por términos independientes emitidos por el tercero
y que podemos proporcionarle o asignarle para que los lea o descargue en el Pagina Web del
tercero. En tal caso, usted serd responsable de leer y cumplir dichas condiciones.

Salvo que se indique lo contrario en las condiciones de terceros por separado, el uso de los 3PIP se
limita exclusivamente al uso del Vehiculo de Suscripcién y al uso autorizado para el que se

pusieron a disposicion los 3PIP.

Deberd asegurarse de que los conductores y pasajeros conozcan y acepten las condiciones que
rigen la Ply la 3PIP.
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18. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS

Todos los derechos en relacién a las imdgenes, videos u otros materiales mostrados en la Tienda
Online, en nuestros Clubs o en materiales de publicidad, asi como cualquier Pl mostrada en
relacién con el Vehiculo de Suscripcion son de nuestra propiedad, o nos han sido licenciados, y
dichos materiales no pueden ser usados sin nuestro previo consentimiento por escrito.

Las imdgenes, videos u otros materiales que se muestran en la Tienda Online o en los materiales
de publicidad son sélo para fines ilustrativos. Hemos hecho un gran esfuerzo para mostrar las
medidas, los colores y los detalles con precisidn, pero el Vehiculo de Suscripcidn puede variar de
las imdgenes.

19. CESION DE DERECHOS

Nos reservamos el derecho de utilizar subcontratistas para cumplir con nuestros compromisos en
virtud del presente Contrato y podemos ceder o transferir nuestros derechos en virtud del Contrato
a un Afiliado o a un tercero. Esto no afectard a sus derechos ni a las obligaciones de Lynk & Co en
virtud de las presentes Condiciones Generales de la Suscripcion. No estd permitido transferir o
ceder el Contrato o cualquier parte del mismo, ni ninguno de los derechos u obligaciones
estipulados en el mismo, sin el previo consentimiento por escrito de Lynk & Co.

20. DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD

En la medida en que procesamos sus datos personales, Nosotros seremos los controladores de sus
datos personales para dicho tratamiento. También seremos el controlador de sus datos para
procesar datos personales pertenecientes a los Servicios de Conectividad. La informacidn relativa
al tratamiento de sus datos personales puede encontrarse en nuestra Politica de Privacidad, que
estd disponible en nuestra Pdgina Web aqui.

21. SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

El Vehiculo de Suscripcidn estd equipado con Servicios de Conectividad, accesibles desde el
Vehiculo de Suscripcion y la aplicaciéon mévil de Lynk & Co. Estos Servicios de Conectividad estdn
sujetos a sus propias condiciones de uso aplicables a los conductores del Vehiculo de Suscripcién
y estdn disponibles en Nuestra pdgina web aqui. La prestacion de los Servicios de Conectividad
estd sujeta a la aceptacion previa de las condiciones de uso por parte del conductor. Por lo tanto,
el Comprador deberd (i) asegurarse de que los conductores conozcan, acepten y se adhieran a las
condiciones de uso, e (ii) informar a los conductores sobre el tratamiento de los datos personales
relacionados con el conductor o cualquier pasajero que utilice los Servicios de Conectividad. Lynk
& Co se reserva el derecho de auditar y revisar la forma en que Usted garantiza la aceptacién y el
cumplimiento de los términos que rigen los Servicios de Conectividad.

22. SEVERABILIDAD

Si alguna de las disposiciones del Contrato o de las presentes Condiciones Generales de la
Suscripcion se considerara invadlida, ilegal, nula o por cualquier motivo inaplicable, la validez o el
uso de las restantes disposiciones no se verdn afectados.
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23. LEYYJURISDICCION APLICABLES

Todos los contratos entre usted y nosotros se regirdn e interpretardn de acuerdo con las leyes de
Espana, a menos que se indique claramente lo contrario.

Usted, como Consumidor, podrd iniciar cualquier procedimiento judicial relacionado con el
Contrato ante el tribunal competente de su lugar de residencia o ante el tribunal competente de
nuestro lugar de residencia.

Si deseamos hacer valer cualquiera de nuestros derechos frente a usted como consumidor, lo
haremos unicamente en los tribunales de la jurisdiccidn en la que usted resida.

24. RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS PARA LOS CONSUMIDORES

Si usted, como consumidor, tiene una reclamacién o queja que no puede resolver con nosotros,
tiene la posibilidad de presentar también su queja a la plataforma de resolucion de litigios en linea
de laUnidn Europea (la “Plataforma ODR”), que permite a los comerciantes y consumidores, como
usted, resolver extrajudicialmente las quejas derivadas de las compras en linea. La Plataforma
ODR es accesible en: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

No estamos comprometidos ni obligados a utilizar una entidad de resolucién alternativa de
conflictos para resolver las disputas con usted, a menos que se indique claramente lo contrario.

25. MASINFORMACION

Las presentes Condiciones Generales de la Suscripcion estdn disponibles para su consulta en. Si
desea almacenarlas y archivarlas, puede imprimir o guardar estas Condiciones Generales de la
Suscripcion en formato PDF mediante los comandos habituales de su ordenador.

También puede guardar y archivar Su Pedido, ya sea utilizando los comandos habituales en
https://www.lynkco.com/es-es/terms-and-conditions. Su ordenador en la Gltima fase de la
realizacion de Su Pedido en la Tienda Online o puede esperar a recibir la Confirmacién del Pedido
que contiene los detalles de Su Pedido y las Condiciones Generales de la Suscripcion aplicables
cuando usted realizé Su Pedido.

26. (NECESITAPONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS?

Si necesita ponerse en contacto con nosotros por cualquier motivo, puede hacerlo contactando al
Centro de compromiso con el cliente a través de la informacion de contacto mencionada
anteriormente.

lynkco.com LAXNK&CO version 2.90
17


http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.lynkco.com/es-es/terms-and-conditions

Il. VEHICULO DE SUSCRIPCION Y NORMAS DE USO

Puede utilizar el Vehiculo de Suscripcion a lo largo de su Suscripcion como se indica a
continuacién.

27. KILOMETRAJE MENSUAL

Su Suscripcion viene con una asignacion de Kilometraje mensual (que para evitar dudas es igual a
un Periodo de facturacién) ("Asignacion de Kilometraje") de 1250 km. Puede conducir el
Vehiculo de Suscripcion por esta distancia sin incurrir en costos adicionales a su Cuota Suscripcion.

Su asignacion de Kilometraje se aplica a todas los Kildmetros cubiertos por el Vehiculo de
Suscripcion, independientemente de quién conduzca, excepto el Kilometraje consumido mientras
su Vehiculo de Suscripcion se comparte en la plataforma de uso compartido de Lynk & Co.

Si bien la asignacién de Kilometraje se calcula por mes, no le cobraremos mensualmente por los
Kildmetros conducidos por encima de su asignacién de Kilometraje, sino que le cobraremos su
kilometraje total al final del contrato. Lynk & Co podrd cobrarle el Kilometraje cubierto en exceso
de su Asignacién de Kilometraje cuando incurra en costos de Kildmetros adicionales. Por lo tanto,
el kilometraje se puede transferir entre meses. Esto significa que puede equilibrar el kilometraje
adicional consumido durante un mes utilizando menos kilometraje durante otro mes. Al final del
contrato, si ha superado su kilometraje total asignado, procederemos con un cargo por kilometraje
adicional.

El coste de los kildometros que superan la asignacién de millas es de 0.20 por kildmetro (IVA
incluido).

Puede realizar un seguimiento de su kilometraje en su Vehiculo de Suscripciéon y mediante la
aplicacién Lynk & Co. Para asegurarnos de que tiene la informacién mds actualizada sobre su
kilometraje, leeremos su kilometraje mediante una descarga inaldmbrica (OTA) que le permitird
estar al tanto de sus costes y kilometraje.

28. (QUIEN PUEDE CONDUCIR?

El Vehiculo de Suscripcién puede ser conducido por usted, el titular del contrato y sus familiares
directos que estén registrados como residentes en la misma direccion que usted (siempre que
cumplan los requisitos establecidos en la Seccién 5). Es su obligacidn asegurarse de que las
personas a las que permite conducir el Vehiculo de Suscripciéon cumplen estas Normas de Uso y el
Contrato y son aptas para ello.

29. COMPARTIR

El Vehiculo de Suscripcion puede ser compartido a través de la plataforma de uso compartido de
Lynk & Co (la "Plataforma de Uso Compartido de Lynk & Co") pero no puede ser compartido en
ninguna ofra plataforma o servicio de uso compartido. Si decide compartir su Vehiculo de
Suscripcion en la Plataforma de Uso Compartido de Lynk & Co, también podrd ser conducido por
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personas ajenas a su familia inmediata y a su hogar, sujeto a los términos y condiciones
independientes que rigen la Plataforma de Uso Compartido de Lynk & Co y el seguro relacionado
con la Plataforma de Uso Compartido.

30. TERRITORIO

El Vehiculo de Suscripcion puede conducirse en todos los lugares en los que actualmente
proporcionamos cobertura con nuestro servicio de asistencia en carretera ("RSA"). Para obtener
informacidn sobre los paises y territorios en los que proporcionamos RSA en cualquier momento y
en los que puede conducir el Vehiculo de Suscripcidn, consulte nuestra Pdgina Web aqui. Para mds
informacién sobre el RSA, consulte la seccién 15 arriba.

31. LOS COSTES DERIVADOS DEL USO

Los costes derivados del uso del Vehiculo de Suscripcidn correrdn a su cargo y no formardn parte
de la Cuota de Suscripcion. Entre ellos se incluyen, por ejemplo, el combustible, los costes de carga
eléctrica, el aceite, el liquido de lavado, los costes de aparcamiento, los peajes y otros. Para evitar
dudas, cualquier coste no incluido en su Confirmacion de Pedido correrd a su cargo.

32. MANUAL DEL PROPIETARIO (GUIA DEL VEHICULO)

En el momento de la entrega, se le proporcionard un manual del propietario para su Vehiculo de
Suscripcion. El Guia del Vehiculo estd disponible en el Vehiculo de Suscripcién a través de la
aplicacion en la pantalla del conductor, en la aplicacién mévil de Lynk & Co y en linea en el Pagina
Web. Guia del Vehiculo es su guia para su Vehiculo de Suscripcion y contiene informacién sobre el
funcionamiento de su Vehiculo de Suscripcion. Lea y familiaricese con la Guia del Vehiculo antes
de utilizar su Vehiculo de Suscripcidn. La Guia del Vehiculo puede actualizarse y modificarse a
medida que se publiquen nuevas funciones de su Vehiculo de Suscripcidn.

33. HACERYNOHACER

HACER

e Leaycomprenda la Guia del Vehiculo y otras instrucciones que acompanan a su Vehiculo
de Suscripcion;

e Conduzcay utilice el Vehiculo de Suscripcidn con la debida precaucion y respete todas las
normas de trdafico y las disposiciones legales;

e Informar inmediatamente de los accidentes o dafos a través del Centro de Compromiso
con el cliente o al socio asegurador de Lynk & Co. Tenga en cuenta que si no nos informa
inmediatamente de un accidente o daios, el seguro puede ser invalidado y Usted puede
ser responsable por los costos reales de reparacidn del Vehiculo.

¢ Informe inmediatamente de cualquier robo o allanamiento de morada a través del Centro
de Compromiso con el cliente o al socio asegurador de Lynk & Co.;

e Informar de cualquier comportamiento inesperado del Vehiculo de Suscripcion al Centro
de Compromiso con el cliente para que le asesoren;

e Conducir el Vehiculo de Suscripcion con cuidado y hacer esfuerzos razonables para
proteger el Vehiculo de Suscripcion contra dafios o robos; y
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e Compruebe regularmente y asegurese de que la presidn de los neumdticos y los niveles de
aceite y liquidos son los necesarios segun el manual del propietario.

e En caso de un evento asegurable, deberd completar un formulario de reclamacién de
inmediato a solicitud de Lynk & Co o de su socio asegurador. Asimismo, deberd cooperar
en la resolucién de la reclamacién o en cualquier reparaciéon necesaria. Si no coopera
segun lo solicitado, podria ser responsable de la totalidad de los costos de reparaciéony de
cualquier costo adicional derivado de la falta de cooperacion.

NO HACER

e Fumaren el Vehiculo de Suscripcion (incluidos los cigarrillos electrénicos);

e Realizar cualquier cambio en el Vehiculo de Suscripcion;

e Conducir con mascotas en los habitdculos del Vehiculo de Suscripcién;

e Instalar cualquier accesorio sin nuestro permiso por escrito para hacerlo;

e Transportar o almacenar mercancias peligrosas en el Vehiculo de Suscripcién;

e Conducir el Vehiculo de Suscripcién fuera de la carretera o en caminos o terrenos no
disenados para vehiculos;

o Utilizar el Vehiculo de Suscripcion para fines comerciales, incluyendo el transporte de
personas o mercancias, servicios de autoescuelq, servicios de alquiler de vehiculos; o

e Conducir el Vehiculo de Suscripcidn cuando no esté en condiciones de hacerlo, por
ejemplo, bajo la influencia del alcohol, las drogas u otros medicamentos debido a una
enfermedad.

34. ASISTENCIAEN CARRETERA

A través de nuestro socio, le ofrecemos un servicio de asistencia en carretera ("RSA") durante toda
su Suscripcion. Para obtener mds informacion sobre el RSA 'y los términos y condiciones aplicables
en cada momento al RSA, consulte las condiciones de uso en nuestra Pdgina Web aqui.

35. CAMBIO DE VEHICULOS DE SUSCRIPCION

Es posible que en algin momento durante su Suscripcidon necesitemos cambiar su Vehiculo de
Suscripcion o cambiar temporalmente el Vehiculo de Suscripcidn que estd utilizando, por ejemplo,
para realizar un servicio o una reparacion o porque consideramos que el Vehiculo de Suscripcién
gue estd conduciendo ya no cumple con nuestros estdndares. Debido a esto, nos reservamos el
derecho de cambiar su Vehiculo de Suscripcidn por otro Vehiculo Lynk & Co y no le garantizamos
el acceso al mismo Vehiculo de Suscripcidn de su Confirmaciéon de Pedido durante toda la duracién
del Contrato.

Podrad elegir un color especifico para su Vehiculo de Suscripcidn, incluido el mismo color que su
vehiculo original, entre el stock disponible, sujeto a un pago unico. Si no se especifica una
preferencia de color, el vehiculo se asignard seguin la disponibilidad.

Lynk & Co no garantiza que el Vehiculo de Suscripcidn intercambiado sea completamente nuevo;
sin embargo, Lynk & Co asegura que cualquier Vehiculo de Suscripcidn estard en "condiciones
impecables”, habiendo pasado por todo el mantenimiento necesario, las inspecciones requeridas
y una limpieza profesional tanto del interior como del exterior.
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Un cambio de Vehiculo de Suscripcién y una evaluacion del Vehiculo de Suscripcion sélo pueden
ser iniciados por nosotros y, si este fuera el caso, nos pondremos en contacto con usted para
organizar el cambio de Vehiculo de Suscripcidn.

36. MOVILIDAD DE CORTESIA

Tiene derecho a utilizar nuestro servicio de movilidad de cortesia cuando su Vehiculo de
Suscripcion esté en el taller durante mds de 1 (un) dia natural. Puede encontrar mds informacién
sobre el servicio de cortesia de movilidad disponible para usted como parte de Su Suscripcién en
nuestra Pdgina Web aqui.
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lll.  SERVICIOS DE LA SUSCRIPCION

37. ALCANCE

Los presentes términos y condiciones aplicables a los Servicios de la Suscripcion (‘Condiciones
Generales de los Servicios de la Suscripcion’) forman parte integrante de su Suscripcidn y son
aplicables en el momento de recibir la Confirmacion del Pedido al realizar el Pedido. La Suscripcidon
le da derecho a los servicios de la Suscripcion que se especifican a continuacion en el apartado 38
(‘Servicios de la Suscripcion') y se aplica unicamente al Vehiculo de Suscripcion que se le
proporciona como parte de Su Suscripcidn y que se especifica en Su Confirmacion de Pedido de
Suscripcion”

38. SERVICIOS

Como parte de su Suscripcidn, tiene derecho a los servicios de la Suscripcion que se enumeran a
continuacién.’

38.1. Mantenimienfo programado e inspecciones necesarias

Lynk & Co se encargard del cuidado del Vehiculo de Suscripcidn durante toda la vigencia de la de
Suscripcion. Lynk & Co realizard el mantenimiento programado cada 24 (veinticuatro) meses o
30.000 (treinta mil) kildometros, lo que ocurra primero. El mantenimiento programado serd
proporcionado por un taller contratado por Lynk & Co en el pais en el que esté registrado su
Vehiculo de Suscripcién y se llevard a cabo de acuerdo con las recomendaciones del fabricante.

El mantenimiento programado incluye, entre otras cosas, comprobaciones y controles sobre el
funcionamiento del coche, los sistemas de seguridad, el desgaste y los niveles de liquidos, la
actualizacién del software y la sustitucion de piezas segun los intervalos de tiempo establecidos,
como los filtros del motor y del compartimento, las correas de distribucién y las bujias. Se incluyen
los costes de la mano de obra y de las piezas necesarias para el mantenimiento programado. Los
registros detallados de las acciones que se han incluido en el mantenimiento programado se
pueden encontrar en el manual de servicio tras la finalizaciéon del mantenimiento programado.

El rellenado de aceite y otros liquidos en el periodo de tiempo entre los mantenimientos
programados no estd incluido en el mantenimiento programado.

Serd contactado antes del mantenimiento programado o cualquier otra inspeccion requerida.
También estd obligado a contactarnos de inmediato si recibe un mensaje en el Coche de
Subscripcion o a través de la aplicacién que indique que el servicio es necesario. Le
proporcionaremos la informacién necesaria sobre el taller al que debe contactar para programar
la cita, junto con el plazo en el que debe hacerlo. También puede encontrar la lista de talleres
asociados de Lynk & Co, incluidos los datos de contacto, en nuestro sitio web aqui.
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38.2. Sustitucion de las escobillas del limpiaparabrisas

Lynk & Co reemplazard las escobillas del limpiaparabrisas de su Vehiculo de Suscripcién cuando
seda necesario, puede encontrar mds informacién aqui.

38.3. Movilidad de cortesia

SiSu Vehiculo de Suscripcién no estd disponible debido a una visita a un taller contratado por Lynk
& Co durante mads de un (1) dia natural, con la excepcion de los eventos cubiertos por la péliza de
asistencia en carretera (RSA) (que tienen sus propios términos y condiciones aplicables,
disponibles en nuestra Pdgina Web aqui), le ofrecemos y organizaremos, la movilidad de cortesia
en forma de un coche de sustitucion u otra solucidn de movilidad de cortesia durante este tiempo,
a eleccion de Usted. Puede encontrar mds detalles sobre la movilidad de cortesia y las soluciones
de movilidad de cortesia disponibles para usted en nuestra Pdgina Web aqui.

38.4.Planificaicon proactiva

Leeremos periédicamente los datos de su Vehiculo de Suscripcidn para comprobar su rendimiento,
planificar proactivamente el mantenimiento y la reparacidén y garantizar su correcto
funcionamiento.

38.5. Servicios de conectividad

Su Vehiculo de Suscripcién viene provisto de Servicios de Conectividad, que estdn divididos en dos
categorias: 'Servicios Estdndar' y 'Servicios Premium’ respectivamente. El acceso y uso de los
Servicios de Conectividad estdn sujetos a (i) términos y condiciones de los Servicios de
Conectividad (disponibles en nuestra Pdgina Web aqui), (ii) la Politica de Uso Razonable
(disponible en nuestro sitio web aqui) v (iii) los términos y condiciones de nuestro proveedor de
servicios de Internet (disponibles en nuestro sitio web aqui).

El acceso y el uso de los Servicios Estdndar son proporcionados por Lynk & Co de forma gratuita,
mientras que el acceso y el uso de los Servicios Premium estdn sujetos a tasas/costes adicionales
a pagar a Lynk & Co o a un tercero.

Su acceso y uso de los Servicios Estdndar son proporcionados por Lynk & Co sin ningin cargo
adicional, como parte de la compra del Vehiculo de Suscripcion. El acceso y uso de los Servicios
Premium estd incluido en su Suscripcidn. Su Suscripcidén también incluye — dentro de los limites
establecidos en la Politica de uso razonable del servicio de datos — los datos relacionados al uso
de los Servicios Premium.

39. SUS OBLIGACIONES
La prestacién de los Servicios de la Suscripcidon depende de su compromiso de hacer lo siguiente:

- Conduciry cuidar el Vehiculo de Suscripciénde acuerdo con la Guia del Vehiculo;
- Comprobar regularmente los niveles de fluidos y de aceite vy, si es necesario, rellenarlos de
acuerdo con el manual del propietario, corriendo usted con los gastos;
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- Asegurese de que su Vehiculo de Suscripcionesté disponible para las citas con el taller en
el momento acordado; y
- Informarnos a Lynk & Co lo antes posible, contactando con el Centro de Compromiso, de
o cualquierdaio o falloen su Vehiculo de Suscripcion. Tenga en cuenta que sino nos
informa inmediatamente de un accidente o danos, el seguro puede ser invalidado
y Usted puede ser responsable por los costos reales de reparacion del Vehiculo; y
o cualquier necesidad de mantenimiento, si cree que su Vehiculo de Suscripcién
necesita. En estos casos, también puede ponerse en contacto directamente con el
taller asociado de Lynk & Co. La lista de talleres asociados de Lynk & Co, junto con
los detalles de contacto, se encuentra en nuestro sitio web aqui.

40. DURACION Y TERMINACION

Los Servicios de la Suscripcion se le proporcionardn bajo estas Condiciones Generales de los
Servicios de la Suscripcion durante la vigencia de Su Suscripcidn.

Las presentes Condiciones Generales de los Servicios de la Suscripcidn se extinguirdn
automdticamente en el momento en que Usted deje de tener una Suscripcién.

41. PRECIO

Los Servicios de la Suscripcidon forman parte integral de Su Suscripcidn y los Servicios de la
Suscripcion del apartado 38 se llevardn a cabo sin ninguin coste adicional para Usted. El pago de
Sus Servicios de la Suscripcion estd incluido en Su Cuota de Subscripcion.
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APENDICE 1 - MODELO DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO
(complete y devuelva este formulario solo si desea rescindir el contrato)

Para: Lynk & Co Sales Spain S.L., Direccidn: Direccién: Carrer Ciutat de Granada, 121 08018
Barcelona, Espaiia. Direccidn de correo electrénico: hello@lynkco.es

- Yo/Nosotros (*) notifico/anuncio por la presente que yo/nosotros (*) retiro/anuncio de
mi/nuestro (*) contrato de venta de los siguientes bienes (*)/para la prestacion del siguiente
servicio (*),

- Pedido el (*)/recibido el (*),

- Nombre del consumidor(es),

- Direccion del consumidor o consumidores,

- Firma del consumidor o consumidores (sélo si este formulario se notifica en papel),

- Fecha

(*) Suprimase seguin proceda

lynkco.com LAXNK&CO version 2.90
25


mailto:hello@lynkco.es

APENDICE 2 - LISTA DE GASTOS ADICIONALES CON IVA INCLUIDO
1. EXCESO DE KILOMETRAJE

Veinte céntimos (0.20 euros) por kildémetro adicional.

2. CONDICION DEL VEHICULO DE SUSCRIPCION EN LA DEVOLUCION

Ejemplos de incumplimiento:

e ElVehiculo de Suscripcidn no se limpia (interior y/o exterior);

¢ OlorenelVehiculo de Suscripcion (por ejemplo, humo, mascota, vomito, etc.);

¢ Desgaste excesivo del Vehiculo de Suscripcion (por ejemplo, arafazos, clips de piedra,
interior desgastado)

¢ Cambios en el Vehiculo de Suscripcidn que deban ser revertidos (por ejemplo, pegatinas,
caja de techo, cambio no autorizado de ruedas y/o neumdticos, etc.).

e Faltan piezas (por ejemplo, el libro de mantenimiento, el cable de carga, el gancho de
remolque).

Los cargos adicionales en relacion con el estado del coche en el punto de devolucion son variables
y se cobrardn en funcidén del tfrabajo necesario para restaurar el coche.

Sielusoindebido estd cubierto por la pdliza de seguro, al cliente no se le cobrard mads que la Tarifa
por Gestidn de Danos para la restauracidn del dano en cuestién.

3. MULTAS Y OTROS COSTES

Ademds de las multas o tasas en cuestidn, le cobraremos una tasa administrativa de tres euros
(EUR 3) o veinticinco euros (EUR 25) por factura (IVA incluido), dependiendo del tipo de multa o
tasa. Para los cargos relacionados con violaciones de las leyes o regulaciones de trdfico (por
ejemplo: multas por exceso de velocidad o aparcamiento, falta de documentacién del vehiculo,
violaciones de las leyes de trdfico, etc.) serd de aplicacién la tasa administrativa de veinticinco
euros (EUR 25) por factura. Cuando los cargos se deban a un uso razonable del vehiculo (por
ejemplo: tasas de aparcamiento, tasas de paso de vehiculos o peajes) la tasa administrativa serd
de tres euros (EUR 3) por factura.

4. TARIFA POR GESTION DE DANOS

En caso de accidente o dafios en el Vehiculo de Suscripcion, usted serd responsable de los costes
reales de reparacion de dichos dainos. No obstante, si el accidente o los danos no se deben a un
incumplimiento por su parte de las Condiciones Generales de la Suscripcion, no se le cobrard mds
que la Tarifa por Gestion de Dafios de EUR 1.210, aunque nuestros costes de reparacion sean
superiores. Adicionalmente, se le cobrard una tarifa administrativa de veinticinco euros (25€), IVA
incluido.
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